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Introdugiao

Neste artigo, procura-se evidenciar, refletir e discutit em que
medida a educacdo continuada se repercute na qualidade dos
servicos socioassistenciais prestados a populagio demandataria,
por parte dos profissionais que atuam nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social e nas Organizagdes Socials, também
denominadas Organiza¢des Ndo Governamentais.

Para Oliveira (2010), partir para uma intervencido voltada para a
busca da autonomia, da emancipa¢ido e do pleno desenvolvimento
dos cidaddos requer do assistente social competéncias que nio
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Educagdo continuada e seus reflexos na qualidade dos servigos

estdo circunscritas no cenario produtivista da sociedade capitalista,
sendo necessirio assumir uma postura de rejeicio a essas
imposi¢oes ideoldgicas. E nesse aspecto, a educagido continuada se
apresenta como uma via elementar.

Segundo Iamamoto (2005, 2011), o sistema capitalista, ao
subordinar toda a sociedade, busca incessante crescimento,
aprofunda as desigualdades, banaliza o ser humano, porque se
apresenta indiferente diante das necessidades e direitos da grande
maiotia. E pot isso que, nesse contexto, efetivar a prestacdo de um
servico de qualidade exige que o profissional se atente as peculiares
realidades sé6cio-histéricas e culturais que alicer¢am a construgio
dos diteitos considerados como conquistas e/ou concessoes da
classe dominante e os dilemas de sua materializacio na intervencao
cotidiana.

Silveira (2009) afirma que o capitalismo contemporaneo traz
consigo principios norteadores sustentados por uma ideologia
baseada na exploragio maxima da for¢a de trabalho, que, por
consequéncia, refrata-se na intervengio realizada pelo profissional
de servico social, uma vez que a profissao é produto do dinamismo
societario, das imposi¢bes macrossociais, das  exigéncias
socioinstitucionais, afligido pelas influéncias dos processos sociais e
das inclinac¢Ges historicas e rumos conjunturais da sociedade.

No contexto contemporineo, o neoliberalismo, como uma das
formas de retomada da expansdo capitalista diante de crise de
acumulacio desencadeada no final dos anos de 1970, do século XX,
faz a apologia do privado em detrimento do publico. Isso acaba por
transformar a coisa publica em propriedade de poderosos grupos
financeiros, os quais deixam refletir em suas agbes a intensa
demonstracdo de interesses individuais e privados. Tais interesses
encontram-se presentes nesta sociedade que se coloca acima da
unidade que deveria existir entre ética, politica e economia
(SARMENTO, 2011).

Nessa direcao, lamamoto (2011) acena que as relagbes que
deveriam acontecer entre individuos, na verdade, ocorrem entre
coisas, porque na sociedade do capital, os individuos sio
considerados como cwisas, ou seja, os individuos estio submersos
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para transluzir, na superficie da sociedade, suas mercadorias e por
meio das quais estabelecem seus relacionamentos.

No interior desse cenario e, portanto, sujeito as vicissitudes que
sdo inerentes aos trabalhadores assalariados em geral, alicercam-se
os interesses dos assistentes sociais pela busca da educa¢io
continuada como expressdao de seu compromisso ético-politico com
a qualidade dos servigos prestados. Nao obstante as possibilidades e
limites inerentes ao seu agir profissional, é importante reconhecet,
conforme afirma Oliveira (2010), que o ambiente sécio-ocupacional
nao se apresenta como realidade estitica e acabada, ao contrario,
descobre-se em intermitente e continuo movimento de
readequagdo, competindo aos assistentes sociais compreender e
buscar as origens dos fendmenos que se fazem presentes no
contexto societario.

Em face da compreensio dessa dialética, na qual a unidade na
diversidade caracterizada pelas possibilidades e limites se faz
presente, a busca pela qualidade dos servigos prestados a populacio
urge como necessidade. Para Silveira (2009), no contexto dessa
ambiéncia organizacional, o profissional é levado a caminhar na
dire¢io do aprimoramento intelectual, de forma que ao apropriar-se
das possibilidades historicamente apresentadas, possa transforma-
las em oportunidades de trabalho. Com isso, as imposi¢cdes
universais e a rotina do cotidiano, exercera menor influéncia no
desenvolvimento do potencial criativo, na capacidade critica de
reconhecimento dos dilemas presentes na realidade, bem como no
processo reflexivo do profissional, que se voltard para uma
intervenc¢ao mais pautada por principios ético-politicos.

De acordo com Oliveira (2010), os profissionais de Servigo
Social, desde a fase propedéutica de sua formacio, sao levados a
reconhecer que optaram por realizar uma intervencio pautada no
enfrentamento das mais gritantes manifestacoes da questdo social.
Em contrapartida, a partir dessa escolha e das renovadas escolhas
que fara futuramente, sera exigido do profissional um movimento
intelectual de intermitente curiosidade, uma procura incessante pelo
conhecimento, pela verdade e pelo compromisso com os menos
favorecidos da sociedade.
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A classe dominante brasileira, tanto no passado como no
presente, sempre reagiu as pressdes que recebiam por parte dos
segmentos populacionais vulneraveis, a0 mesmo tempo em que
incorporam interesses populares, sustentando uma “democracia
restrita”, para usar uma expressio de lamamoto (2011, p. 131), qual
seja, a democracia oligarquica, a democracia do sistema capitalista.

No Brasil, existe um predominio do interesse privado que se
apresenta como mediador de todas as relacGes que se estabelecem
no interior da sociedade, impregnando a esfera publica e a
dimensao ética da vida social com sua marca deletéria, realidades
particularmente suscetiveis as influéncias do neoliberalismo. E
visivel a constatagdo de que no contexto neoliberal, os principios
que defendem o universalismo, a liberdade do trabalho, a igualdade
perante a lei, por exemplo, sio permeados pela realidade da
escravatura, do arbitrio e do favor TAMAMOTO, 2011).

A pobreza no Brasil é crescente, bem como a concentragio ¢
centralizacio do capital, impedindo que grandes parcelas da
sociedade possam ter acesso aos frutos do trabalho social. No pais
as respostas politicas as grandes decisdes que orientam os rumos da
vida em sociedade tém sido demarcadas por decisdes advindas de
“cima para baixo” (IAMAMOTO, 2011, p. 30) e pela repetida e
histérica exclusio dos segmentos mais vulneraveis da sociedade,
privados social e politicamente da cidadania.

Conforme Silveira (2009), fatos histéricos demonstram que as
politicas sociais brasileiras trazem em seu bojo o estigma da
ineficiéncia e da ineficacia, envoltas por processos descontinuos.
Para a autora, as politicas sociais estdo impregnadas de sinais que
agregam disciplina, repressio e manipulagdo dos processos
relacionais, ocasionando repetigdo dos mecanismos de dominagio e
de submissio a um conjunto de estratégias que beneficiam o capital
internacional e um desigual desenvolvimento interno.

Cabe lembrar, consoante as palavras de Oliveira (2010, p. 743),
que: “O assistente social é aquele que trabalha no olho do furacio,
que é contratado pelos dominantes para acalmar os dominados e
que escolheu dar voz, hora e lugar aos dominados, escolheu
contribuir para a construgio de uma nova hegemonia.” Portanto,
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acrescentar essa constatacdo a compreensio da realidade historica
brasileira, leva ao entendimento de que, ratificar a importincia da
educacio continuada ¢é algo vital para a sobrevivéncia da profissdo
nos moldes daquilo que ¢ defendido no Projeto Etico-Politico do
assistente social.

Para Guerra (2010, p. 721):

Por se tratar de um exercicio profissional que atua nas expressoes
da chamada questao social, que se manifesta no cotidiano da vida
dos usudrios dos servicos sociais e das politicas sociais, nossa
intervencao nio desvela seus fundamentos. Ao contririo, na
imediaticidade do cotidiano, dadas as suas caracteristicas
estruturadoras, a tendéncia ¢ considerar a interven¢io pelo seu
resultado, sem buscar os seus fundamentos e de realizar
intervengdes que concebam o individuo isolado da estrutura e
contexto socio-historico, de modo a responsabilizd-lo, e mais
ainda, a culpabiliza-lo pelo seu suposto sucesso ou fracasso.

Entretanto, essa realidade brasileira condicionada pelas
possibilidades e limites, ndo inviabiliza que o profissional inserido
nas politicas publicas, e mediante aporte da educagdo continuada,
possa buscar uma intervencio que desperte e consolide o
protagonismo, capaz de levar os sujeitos de direitos a questionar e
enfrentar o histérico processo de subalternizacdo, processo esse
realimentado nas relagdes de poder que se estabelecem no interior
da sociedade capitalista (SILVEIRA, 2009).

Quando se procura dar visibilidade e materialidade a questdo
social, evidenciando seus determinantes histéricos, compreende-se
mais claramente o quanto individuos e familias carregam na sua
prépria singularidade os estigmas das expressoes da questdo social.
Esse entendimento desdobra-se na direcdo de intervencdes técnicas
voltadas para a garantia de acesso aos direitos e das formas para
coloca-los em pratica. Sendo assim, nido é possivel pensar em
praticas, nas quais se trabalha com individuos, grupos e familias na
intencao de cuidar, curar ou educar, funcio essa que nas entrelinhas
prega a concepcdo de que as situagOes problemas estdo somente
nos sujeitos e nos processos relacionais que se firmam entre eles,
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bastando apenas fortalecer tais sujeitos para que nOvVOs tumos
sejam abertos na direcio da resolucio de seus problemas
(OLIVEIRA, 2010).

Silveira (2009) também evidencia essa realidade. Para essa
autora, os demandatirios da assisténcia social, considerados como
pessoas portadoras direito, manifestam necessidades e exibem
situagOes materiais e subjetivas que nio podem ser consideradas
como consequéncia de uma responsabilidade individual. Nessa
direcdo, Oliveira (2010, p. 746) reforca que se torna importante
reconhecer que: “E a relacdo entre o capital e o trabalho, que forja a
constituigdo das classes em nossa sociedade e gera a exclusio social
que bate as portas de nossa profissao.”

E importante que o assistente social volte seu olhar atento e
curioso sobre a realidade concreta, bem como para a elaboragio de
questdes que se nao se satisfacam com solugdes faceis e prontas. E
com relagdo aos usuarios da assisténcia social, igualmente se faz
necessario que o profissional os reconheca como trabalhadores
dominados e oprimidos, a quem deve olhar com respeito e nio
tratd-los como mais um (OLIVEIRA, 2010).

A educacio continuada, indissoluvelmente relacionada a
qualidade da intervencdo realizada, leva a uma compreensio,
sempre mais apurada, de que os dilemas enfrentados pelas familias
demandatdrias da assisténcia nio se originam unicamente de opg¢does
individuais, mas sdo consequéncias dos direcionamentos politicos e
econdmicos dados as politicas publicas em geral e a forma de
estruturar a vida social e econdémica.

Para Silveira (2009), voltar-se as intervencOes pragmaticas ou
tradicionais que manipulam condutas e reforcam, pela reproducio
de valores e aconselhamento pautado no senso comum, modelos
idealizados de relagdes de grupos familiares, nao leva qualidade aos
servicos prestados. Diante do exposto, considera-se que as
possibilidades de reversio dessa forma de conduzir a pratica
interventiva podem ser ampliadas com uma educa¢io continuada e
critica, capaz de levar os assistentes sociais, segundo Oliveira
(2010), a compreenderem que o dilema das familias com as quais
desenvolvem seu exercicio profissional, ndo se configura como

Sociedade em Debate, 20(1): 92-121, 2014 97



Nilsen Marcondes e Elisa Brisola

erréneo direcionamento do or¢amento, por irrisbria que seja a
renda, e sim a auséncia de ocupacdo rentavel, renda, habitacio,
educacio, condi¢oes de vida, igualdade social, garantia de direitos,
dentre outros.

Pensar em qualidade dos servicos prestados, nido obstante
marcas que a concentra¢io e centralizacio do capital deixam no agir
profissional, requer considerar que as formas pelas quais se
traduzem as intervencdes precisam ser orientadas na direcio
prioritaria do coletivo, de maneira a contribuir para a edificagio de
projetos de vida que, em contraposicdo ao reforco e ao controle
dos interesses e motivacbes das classes excluidas, estimulem e
intensifiquem agles, objetivos e potencialidades no contexto
cotidiano, proporcionando também um exercicio profissional
voltado ao protagonismo popular (SILVEIRA, 2009).

No horizonte do contexto capitalista, o quadro de pobreza e de
subalternidade, bem como o fragil acesso aos servicos, ¢ tensionado
por fatores que desconsideram sua relagio com as determinagdes
sbcio-historicas. A influéncia desses fatores pode levar o
profissional a assumir como propria uma tendéncia analitica
hegemonica, implicando consequéncias para a qualidade dos
servicos prestados.

Nesse sentido, a educagio continuada se apresenta como
contributo, desde que se considere que o exercicio profissional do
assistente social estd sujeito tanto aos resultados da anilise do
contexto como do propésito e direcionamento social que os
profissionais imprimem em suas agdes 0 que, por certo, faz grande
diferenca (OLIVEIRA, 2010).

De acordo com Oliveira (2010, p. 746) a visdo que se atribui aos
usuarios da assisténcia social enquanto “‘candidatos’ que buscam
ajuda para a satisfacdo de necessidades bésicas de sobrevivéncia”
como um minimo denominador comum, refor¢a uma constatacio
de negacdo dos direitos. Essa visao diante do marco das mudancas
que o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) se propde a
trazer, é inconcebivel. Na contramio dessa percepgao, a vertente
das reflexbes em torno da educacio continuada a ser defendida
pelos profissionais, supde uma qualificacio continuada que seja
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capaz de fundamentar e consolidar o desenvolvimento de
intervengoes de carater protetivo e preventivo junto aos individuos,
grupos e familias, e que nio reforcem esses papéis tradicionais
atribuidos, os quais promovem desigualdades, a0 mesmo tempo em
que geram ¢ ampliam os estigmas dessa parcela da populagido
(BRASIL, 2012).

Ignorar as consequéncias resultantes da indiferenca em relagio a
importincia da educagdo continuada, certamente limitard as
contribui¢cbes que o profissional de Servico Social pode oferecer
para a edificacdo de processos relacionais intrafamiliares mais
moderados, reforcando os vinculos afetivos entre seus membros e,
consequentemente desses com suas respectivas comunidades, de
forma a torna-los protagonistas de sua histéria, sujeitos de direitos,
e ndo simplesmente objetos dos servicos e dos beneficios
socioassistenciais (BRASIL, 2012).

O Servico Social, consolidando-se para intervir nas mais
diferenciadas expressdes da questdo social, apresenta-se como uma
profissdo que se volta as misérias humanas, intervindo diretamente
nas consequéncias da exploracdo do homem pelo homem. Isso
legitima uma educa¢do continuada que esteja socialmente
identificada com os interesses da populacio demandatiria dos
servicos prestados, oportunizando que os assistentes sociais possam
ter cada vez mais seguranca no seu agir, comprometidos com essa
causa, pautados nos principios da liberdade, democracia, cidadania,
justica e igualdade social.

Silveira (2009, p. 3506) afirma que,

Na contemporaneidade o trabalho do assistente social engloba
diferentes competéncias e atribui¢des configurando modalidades
interventivas que partem da identificacio de necessidades sociais
individuais, familiares ou coletivas, com critica e sistematizacio
das condi¢cdes de vida da populagio usuaria, resultando em
informagdo, orientagio e formacdo reflexiva, na perspectiva do
reconhecimento e atendimento as necessidades bdsicas, no acesso
aos direitos, servicos e equipamentos publicos.
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Examinando o Cédigo de Ftica do Assistente Social, no que se
refere aos 11 principios fundamentais que norteiam a agdo
profissional, verifica-se que o décimo trata justamente da questio
da qualidade dos servicos prestados, defendida como compromisso
do profissional, aliada a exigéncia do aprimoramento intelectual.
Isso aponta, portanto, para a importancia da educa¢do continuada
como forma de superar tendéncias exclusivamente instrumentais ou
pragmaticas no dmbito da intervencdo (CONSELHO REGIONAL
DE SERVICO SOCIAL, 2007; LEGISLACAO..., 2008).

Sobre isso, Silveira (2009, p. 356) argumenta que:

A direcio ético-politica do Servico Social contemporineo recusa
a adoc¢io de abordagens conservadoras e pragmaticas que tratam
as situagbes como problemas individuais e moralizam a questdo
social. O reconhecimento das expressoes da questdo social como
objeto de intervenc¢do do assistente social, exige uma perspectiva
totalizante, baseada na identificacio de determinantes
socioeconémicos e sociais das desigualdades concretizadas nas
singularidades, além das respostas socioinstitucionais existentes e
necessarias para a ampliacio dos direitos no enfrentamento das

desigualdades.

Por outro lado, uma atitude contraria a busca pela educagio
continuada pode levar ao enrijecimento das informagdes, a inércia
do aprendizado e ao confinamento do assistente social em sua
prépria experiéncia profissional, o que por certo, fragilizara seu
compromisso com a qualidade dos servicos prestados, além de
comprometer o processo de atualizagdo que a sociedade estd
sempre a exigir dele (FRAGA, 2010).

Para Raichelis (2010, 2011), quanto mais os assistentes sociais se
voltarem para a educacdo continuada, menos propensos estardo
para servir de alvo de manipulagbes e melhor capacitados se
encontrardo para se opor aos interesses hegemonicos que o
pressionam  politicamente nos espagos  sOcio-ocupacionais,
contribuindo, assim, para a efetivacio da qualidade e da
consisténcia de seu exercicio profissional.
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Ao se refletit sobre a educacio continuada como teotizacio
concretizada numa determinada acdo do profissional, capaz de
beneficiar tanto o profissional quanto o destinatario do trabalho do
assistente social, compreende-se, por conseguinte, que nao existem
interesses contraditérios entre o profissional e as familias atendidas
quando a tematica educagio continuada e a qualidade dos setrvigos
prestados sdao alvos de reflexdo. Ao contrario, o desejo do
profissional em capacitar-se e o desejo do usuario da assisténcia em
receber um servico de qualidade que venha a atender suas reais
necessidades se coadunam. Ha, portanto, uma consideravel
interconexdo e transversalidade entre educacio continuada e
qualidade dos servicos prestados. Fernandes (2007, p. 211) reitera
este argumento ao defender que: “Os profissionais necessitam
compreender que a educagdo continuada pode ser condicido
determinante da qualidade do trabalho profissional.”

Para respaldar esta construgdo tedrica, foi realizada uma
pesquisa qualitativa, utilizando-se da histéria oral, através de
entrevista semiestruturada. Os sujeitos deste estudo foram seis
assistentes sociais assim distribuidos: um num municipio de
pequeno porte e atuante numa unidade publica estatal, qual seja, o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da cidade; um
num municipio de médio porte, exercendo suas atividades numa
organizac¢do social do segmento Pessoa com Deficiéncia e quatro
num municipio de grande porte, sendo dois profissionais
representantes de dois CRAS da cidade e dois de organizacOes
sociais respectivamente do segmento Familia e Crianca e
Adolescente. No total a representatividade abarcou trés municipios
com densidade populacional diferenciada, trés representantes de
Organizagio Governamental e trés representantes de Organizagoes
Nio Governamentais (ONGs) atuantes na area da Familia, Crianca
e Adolescente e Pessoa com Deficiéncia.

Os entrevistados participantes desta pesquisa, realizada no
segundo semestre do ano de 2012, consentiram com a realizacdo
do estudo, os quais tiveram esclarecimentos sobre os objetivos e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A
pesquisa foi encaminhada ao comité de ética da Universidade
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localizada na 4area de abrangéncia dos municipios pesquisados,
tendo sido aprovada sob o Protocolo n. 379/11.

Portanto, cada narrativa, recolhida e organizada, traz consigo a
maneira pela qual o assistente social percebe os reflexos que a
educacdo continuada desencadeia na qualidade dos servigos
socioassistenciais prestados a populacdo demandatiria. Neste
sentido buscar-se-a através do enfoque analitico da objetividade e
da subjetividade, refletir sobre temas que permitem a compreensio
dos dilemas e desafios que se apresentam aos assistentes sociais
inseridos nas unidades estatais e organiza¢des sociais.

1. Aprimoramento intelectual e comprometimento com o
exercicio profissional

A efetivagio do vinculo que a educagdo continuada mantém
com a qualidade dos servigos prestados é perceptivel pelo assistente
social em sua pratica cotidiana. Isso se verifica porque as demandas
que sdo colocadas para a profissio exigem do assistente social um
compromisso constante com o aprimoramento intelectual, ao
mesmo tempo em que desperta o profissional a comprometer-se
com o trabalho executado. A legitimacdo de ambas as realidades,
ndo obstante alguns limites referentes a concepgio de profissio e
de profissional que também emerge das narrativas, faz-se sentir na
fala dos entrevistados a seguir:

Eu acho que se dependesse somente da minha gradnagio, da minba formagcio
em servigo social continuaria um profissional incompleto e incapaz de atuar
em algumas situaces a gente podia deixar so uma questao para refletir. En
penso assim, se o papel do assistente social é promover todo e qualquer
cidaddo, como poderemos promover o priximo, se muitas vees ndo estamos
preparados para tal? (E2).

A gente esti sempre interessada em trazer para os grupos [socioeducativos],
seja de mulheres de homens, de criancas, de idosos, de adolescentes o que de
melhor puder contribuir para a melhora de vida deles. Entao, como agente
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tem um niimero grande de grupos agui no CRAS a gente sempre se obriga a
buscar mais ¢ mais informagoes para poder passar isso para eles. (EG).

Inicialmente, ressalta-se na analise a concep¢iao da profissao e
do profissional. O destaque para as expressoes “promover o proximo”,
conforme fala do entrevistado 2, e “a gente sempre se obriga a buscar
mais e mais informagoes para poder passar isso para eles”, segundo o
entrevistado 6, configuram-se como necessatias, porque trazem em
seu bojo uma sustenta¢do pautada nas origens do Servico Social. A
recorréncia dessas falas expressa o quanto a profissio na atualidade
ainda se apresenta em consondncia com o legado marcadamente
influenciado pela doutrina social da Igreja Catdlica e pelo
pensamento conservador europeu.

Referir-se aqueles e aquelas, que em decorréncia de suas
fragilidades socioeconémicas impostas pelo sistema capitalista, faz
despertar em alguns profissionais de Servico Social a percepcio de
que se configuram como demandatirios de “promogdo”, é motivo
de reflexdo atenta. F importante a retomada de um compromisso
profissional que nio esteja pautado na negacdo ou mesmo na
minimizacdo dos avancos conquistados na profissdo, quando, na
década de 1980, no Brasil, lancavam-se as bases de um movimento
em defesa da democracia e dos direitos sociais, tendo os assistentes
sociais como um dos agentes protagonistas. O envolvimento nessa
acdo foi um dos motivos que conferiram a maioridade académica
para a profissdo e, consequentemente, a perda de vinculo com suas
concepgoes estrutural-funcionalistas.

O messianismo utdpico, ainda muito enraizado no Servico
Social, como se pode verificar em algumas narrativas, é alimentado
pelo processo de privatizacio da assisténcia social, o qual apela
constantemente a caridade com o objetivo de reproduzir a
filantropia. Com isso, refor¢a-se, no profissional, uma intervencio
focada em motivagdes individuais, por vezes ingénua, no que se
refere as possibilidades de analise das histéricas estruturas de poder
politico e econémico no Brasil, bem como ao enfrentamento das
expressdes da questdo social no espago socio-ocupacional, onde o
assistente social se insere.
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Portanto, evidencia-se, nas entrevistas, a perspectiva de busca
pela emancipagio dos sujeitos, mas também posturas interventivas
ainda fomentadas pelo espirito da caridade e da filantropia. Embora
a profissdo carregue marcas profundas do messianismo, da
caridade, da filantropia e também do capitalismo, pois se apresenta
como criacdo tipica desse sistema que o desenvolveu e o colocou a
seu servico, atribuindo até mesmo sua identidade (MARTINELLI,
2011b), isso nio impossibilitou que a categoria buscasse novos
caminhos, inclusive materializando tal caminho na construcio
coletiva do Projeto Etico-Politico da profissdo. Se no passado os
assistentes sociais atuavam sem um projeto profissional préprio e
especifico, na atualidade, a situagdo ¢é diferente. Embora se
perpetuem  algumas a¢des marcadamente — caritativas  ou
filantrépicas, o Servico Social deu um salto na diregio de uma
ruptura tedrica e politica com esse lastro conservador presente em
suas origens.

Sdo afirmagbes como, por exemplo, “promover o proximo” e
“passar isso para eles”, que tornam tdo necessarias as reflexdes em
torno da educacio continuada do assistente social, as quais devem
reforcar permanentemente a importincia dos valores éticos e
politicos defendidos com tanta énfase na profissdo, sem perder de
vista seu principal objetivo, qual seja, a emancipa¢do humana,
considerada como exercicio da autonomia e da liberdade, exercicio
esse a que todo individuo tem direito e que, portanto deve ser
defendido (ROSA; LUSTOSA, 2010).

Aquilo que se defende como importante no trabalho com essa
categoria profissional em termos de educag¢do continuada ¢é
justamente implementar agdes que se voltem a superagdo dessa
pratica  reprodutora do  conservadorismo. Uma educagio
continuada que de fato venha propiciar aos profissionais e aos
usuarios da assisténcia social a possibilidade de pensar que é
possivel a emancipagio.

Agora partindo em outra direcdo analitica igualmente
importante a respeito das narrativas citadas, aponta-se neste
momento para a reflexdio em torno da identificacio de duas
intengdes dos profissionais. A primeira delas se volta a dimensao
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cognitiva no ambito da satisfacdo pessoal, representado pelo desejo
de aprofundar aspectos do conhecimento técnico-cientifico. A
segunda, como complemento da primeira, trata da dimensdo
instrumental voltada a materializacio de seu compromisso e
responsabilidade social com a populacio demandatiria da
assisténcia. Ambas as dimensdes evidenciam a vinculacio existente
entre educacio continuada e qualidade dos servicos prestados. E
mesmo se a principio os aspectos relacionados a satisfacdo pessoal,
ou seja, a busca pelo autoconhecimento, sejam emergentes, e,
portanto, instituintes como primeira op¢ao do profissional, isso nao
subjaz a preocupagio existente com o resultado da intervencio
realizada, qual seja, uma maior aproximacdo com satisfacio das
necessidades dos destinatarios dessas a¢oes.

A consolidagdo e a manutencdo de uma prestacio de servigos de
qualidade, favorecendo o acesso da populagio a esse direito,
pressupdem que o profissional busque sem cessar sua educacio
continuada, defendendo também a oportunizacio de momentos
dentro das Organizagdes Governamentais e das Nio
Governamentais, e mesmo fora delas, para estudo e reflexdo sobre
sua pratica interventiva, bem como sobre todas as realidades que
tensionam seu agir profissional (RAICHELIS, 2010, 2011).

Em cada um dos momentos do agir profissional existe a
saturagdo de imposi¢oes politicas, economicas, historicas, culturais
presentes na pratica social requisitada e nas respostas emitidas,
alicercadas continuamente em principios éticos que respaldam a
intervencao do Servico Social (MARTINELLI, 2011a). Diante
disso, a busca pela educagio continuada se apresenta como
prioridade ao profissional comprometido com a qualidade dos
servigos prestados.

A formacido tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-
operativa que o profissional de Servico Social recebe o
instrumentaliza para sistematizar e organizar analises e intervencoes
que impactam politica e pedagogicamente na direcio do
protagonismo e do pleno desenvolvimento dos sujeitos de direitos.
Esse entendimento remete a compreensdo do quanto as bases para
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se chegar a qualificagdo dos servicos prestados estio imbricadas na
necessidade da educacio continuada.

Como o Servico Social direciona suas aces no atendimento das
necessidades sociais, tendo como suporte dimensdes intelectuais e
materiais para seu desenvolvimento, isso pressupde que no
cotidiano da profissio, o assistente social deve se voltar
constantemente  para seu aprimoramento  tedrico-pratico
(RAICHELIS, 2011). As narrativas a seguir consolidam essa
assertiva, a0 mesmo tempo em que privilegiam a incorporacio da
educacio continuada em seu exercicio profissional, conscientes de
sua importancia quando necessitam dar respostas as demandas que
se apresentam. Para os profissionais entrevistados, estando todos
eles envolvidos com a dimensio técnico-operativa, existe clareza do
quanto as implica¢des positivas para o trabalho sio decorrentes de
seu aprimoramento profissional: “Através de pesquisas nos sites a gente
sai em busca de assuntos para trazer novidades aos grupos socioeducativos.” (B

6).

A minba experiéncia pessoal de mae do |...] com paralisia cerebral, contribui
mutito com a profissao, uma veg, que vai ao encontro com as necessidades das
Sfamilias ligadas ao segmento da entidade. E isso é o que me possibilita meios
de entendimento das situagies dos usudrios e de suas familias. Porém, en
gostaria de diger que esta realidade que eu vivo com meu filho, auxilia muito,
mas ndo me isenta nem um pouco da necessidade de uma formacio
continnada em que 05 usudrios, serdo os maiores beneficiados. (E3).

2. A importincia da formagdo continuada dentro do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)

Para que o desempenho das competéncias e atribuicdes dos
assistentes sociais se consolide como processo valorativo e
privilegiador da qualidade dos servigos prestados, é necessaria a
mediacdo da educacio continuada. E no SUAS, onde se
estabelecem as relagbes do profissional com a populagio
demandatiria de seus servicos, essa mediacdo é muito exitosa.
Entretanto, essa compreensio ndo invalida o reconhecimento da
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insubstituivel fun¢ido da politica social também como uma das
mediacdes do exercicio profissional e da qualidade dos servigos
prestados. Caso contrario, corre-se o risco de supervalorizar a
educacio continuada, restringindo a eficacia e efetividade desse
exercicio profissional e dessa qualidade dos servigos prestados a
esse tnico patamar.

Conforme Silveira (2009), o exercicio profissional dos
assistentes sociais é muito importante e se caracteriza como agao
central na: implantacio do SUAS; na geracdo de resultados que
extrapolam as questOes materiais, as quais igualmente influenciam a
vivéncias dos sujeitos demandatirios da assisténcia; e, na solidez
dos direitos e da participagio dessa populagio.

No que diz respeito a implantagio do SUAS, Raichelis (2010, p.
753), afirma que esse Sistema exige do assistente social um
continuo:

[..] desenvolvimento de novas habilidades e competéncias para a
gestdo publica nos dmbitos da assessoria, planejamento, avaliagao,
monitoramento, entre outras. Trata-se, pois, de demandas
profissionais que desafiam os assistentes sociais a formular
mediacoes tedricas, técnicas, éticas e politicas, na perspectiva da
competéncia critica diante das exigéncias burocraticas e
administrativas que lhe sdo requeridas, de modo a ndo sucumbir
ao discurso competente autorizado e requisitado pelas instancias
burocraticas das institui¢Ges empregadoras.

Ainda na perspectiva do SUAS, em se tratando da educagio
continuada como refletora da qualidade dos servigos prestados,
verifica-se o quanto essa formagao deve ser favorecida, justificada e
legitimada tanto pelos agentes politicos, quanto pelos préprios
profissionais de Servigo Social. Isso porque, no ambito do
municipio, o SUAS preconiza que diversas agdes sejam efetivadas
em conformidade com a descentraliza¢do e a municipalizagdo dos
servicos sociais publicos.

Nos municipios, as medidas de protegio socioassistenciais
assumidas em consondncia ao que é previsto no SUAS, possuem
niveis distintos de complexidade no que diz respeito a sua execugao
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por parte dos trabalhadores sociais. Portanto, a oferta de servigos
de qualidade nesse contexto relaciona-se também ao compromisso
e aos conhecimentos adquiridos pelos assistentes sociais,
construidos no decorrer das mediagdes interventivas concretizadas.
E com isso, se reconhece o quanto é imprescindivel a educagio
continuada (SILVEIRA, 2009).

E inegivel a explicita vinculagio entre investimento nos
profissionais e qualificacio nas ac¢les executadas, principalmente,
quando se pensa que por trias desse investimento situam-se os
servicos de carater continuado e direcionados aos usudrios que
esperam qualidade desses servigos. A producio do conhecimento se
coloca em estreita conexdo com a dimensio técnico-operativa do
trabalho do assistente social, o que refor¢a o entendimento de que:
“A qualidade dos servicos prestados no ambito do SUAS depende
da estruturacio do trabalho, da valoriza¢io e da qualificagdo de seus
trabalhadores que prestam servicos de cariter publico e
continuado.” (SILVEIRA, 2009, p. 353).

Compreender que a relagio que se estabelece entre educagio
continuada e qualidade dos servicos prestados ¢é insofismavel,
aponta para a legitimacdio da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB-
RH/SUAS) como “[...] ganho politico significativo na pactuacio
federativa entre gestores da politica de assisténcia social e na luta
dos seus trabalhadores por condi¢des materiais, técnicas e éticas de
trabalho.” (RAICHELIS, 2010, p. 761).

Apesar da NOB-RH/SUAS versar seus argumentos sobre
diversas tematicas, ela é a cabal expressdo do quanto a questio da
investidura na gestdo do exercicio profissional é capaz de trazer
beneficios decisivos a melhoria dos setvigos socioassistenciais
prestados aqueles a quem deles precisar. Nesse sentido: “Assegurar
que os trabalhadores desta area estejam incluidos com o seu
processo de trabalho e com o resultado do mesmo é um caminho
pratico e certo para o avan¢o na implementagio do SUAS.”
(BRASIL, 2007, p. 17).

O contexto do SUAS permite que inovadoras e originais
maneiras de regular, organizar e gerir a intervencdo profissional se
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despontem diante do assistente social. Isso o leva a compreensio
do quanto a qualificacio continuada precisa ser legitimada como
espaco a ser instituido e garantido no ambito dos municipios.
Igualmente, a metodologia do trabalho social, que desponta nesta
nova perspectiva, revela conforme Raichelis (2010), a importancia
de se explorar muitas tematicas nas familias atendidas seja no plano
individual, seja no plano coletivo, por meio do trabalho
socioeducativo com grupos e sempre com vistas a emancipagio.

3. A formagido continuada enquanto um dos caminhos
possiveis de ser trilhado na superagdo do pragmatismo e
das agdes improvisadas

Grande parte das agdes profissionais estd calcada em
conhecimentos que, muitas vezes, exigem literatura especializada ou
cursos de pequena, média ou longa duragdo sobre temas
especificos. Portanto, reside nesse fato a importancia da construgio
de uma intervencdo que esteja em permanente processo de
reciclagem, como forma de se adequar a realidade dos usuarios da
assisténcia social, garantindo com isso uma maior qualidade aos
servicos prestados. De acordo com Oliveira (2010), ¢é preciso que o
profissional no contato direto com a populacio apreenda as
imposicoes societarias que se refletem no dinamismo da vivéncia
didria dos sujeitos, considerando-os em suas particularidades.

Segundo Fraga (2010, p. 47):

O assistente social exerce sua atividade profissional em diversos
espacos, ambitos, areas, segmentos populacionais (crianca e
adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia, familia) e em
diferentes setores (seguridade social, satde, previdéncia social,
assisténcia social, educagdo, trabalho, habitacdo e na questdo
agraria). Dessa multiplicidade de possibilidades de atuagdo advém
também uma variedade de processos de trabalho, o que exige
desse profissional um arsenal de conhecimentos variados.
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Nessa diregdo, as narrativas a seguir ilustram, ou mesmo,
evidenciam experiéncias que defendem o aprofundamento da
literatura de um determinado campo do conhecimento cientifico,
como realidade muito relevante no desempenho cotidiano de suas
praticas interventivas. Hsse entendimento ¢é reforcado por
Fernandes (2007), ao colocar que se deve mesmo atentar-se para o
processo de trabalho porque ¢ dele que podem emergir quais
saberes e conhecimentos sdo essenciais e indispensaveis para o
aprimoramento dos atendimentos e servigos prestados aos
individuos, grupos e familias que necessitam da assisténcia social.

No dmbito do  trabalho, abordamos constantemente nos
atendimentos (espontineos ou dos programas de
transferéncia de renda), nas visitas domiciliares, nas
reunides técnicas, nos grupos de convivéncia e nos
documentos com parecer técnico contetidos relacionados a
familia, crianga, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia,
NOB, politica piiblica e social, ética também, beneficios do
INSS, tipificagio, SUAS, CRAS, CREAS, LOAS, Conselhos,
legislagées diversas e Normatizagbes internas da
Instituicdo. Antes das capacitagoes en entendia, por exemplo, a visita
domiciliar como instrumento para anxiliar no acompanhamento do usudrio,
agora eu entendo como um instrumento de grande importancia que integra a
operacionalizacdo da pritica profissional. Através deste, podemos realizar
uma abordagem complexa, na qual o assistente social consegue nao so
realizar um levantamento e avaliagio das condigoes socioecondmicas em que
vive o usudrio, mas também compreender as interagoes familiares, a
vizinhanga, a rede social, os recursos institucionais proximos, contribuindo
para superagio de sitnagies de vulnerabilidade. Jd em relagio ao trabalho
com familias, minha visao antes da formagao continuada era de orientagao,
prevencao e socializacdo de informagies, agora entendo que este ¢ um grande
desafio para os assistentes sociais, pois envolve insimeros aspectos, dentre os
quais estdo presentes a historia do wsudrio, as diferentes configuracies
Sfamiliares, as relagoes que esta familia estabelece com outras esferas da
sociedade. Neste contexto, o trabalho com familias  possibilita  um
aprofundamento da discussao tedrico metodoldgica, ético politica no Servigo
Social. Antes também da formagio continuada nao tinha tanta nogio de
legislagdo, e agora entendo que conbecer leis possibilita uma atuagao
profissional critica na qual o wusudrio ¢ entendido como sujeito de direitos,
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sendo assin, o conbecimento de normas juridicas assegura a ampliacio e
defesa dos direitos ¢ a soberania da justica para todos os cidadaos. Antes
achava que redigir lando social, fager entrevista, realizar levantamento
socioeconomico, elaborar relatdrio eram instrumentos de trabalbo do assistente
social que auxiliam no sen fazer profissional, agora entendo que sio
Sferramentas importantes no processo de trabalbo do assistente social, pois
possibilita ndo 56 compreensio da realidade e exposicao do parecer técnico,
mas também um momento de proliferacio de ideias, andlises e reflexdes para
resolugdo de uma sitwagio apresentada. Antes quando também se
falava de SUAS, CRAS, CREAS, Tipificagio, dinimicas de
grupo, beneficios do INSS, programas de transferéncia de
renda e critérios para Inser¢ées, pensava assim que
aconteceria uma grande revolugio na drea social e confesso
que ficava bastante assustada [risos] devido a tantas
Informagées, agora com a reciclagem constante com
formagdo continuada consigo compreender que sio
conteudos Importantes que estio norteando a agio
profissional, pois estdo diretamente relacionados a garantia
de direitos, otganizagido e qualificacdo dos servigos
socioassistenciais, propostas de trabalho eficazes e efetivas
para auxiliar na reorganizagio da agdo profissional em
4mbito nacional. (E4).

O mais importante ¢ que a gente tem nma visao iinica enquanto equipe entdo
a gente trabalha de maneira a atender fodas as necessidades possiveis das
Sfamilias. Por exemplo, se vem uma familia em busca do
programa Bolsa Familia a gente ndo so6 atende nessa drea,
mas procura ver as outras necessidades que a familia tem,
ou também o trabalho com dependentes quimicos se a
familia tiver algum caso a gente procura orientar. E nesse
sentido foi 6timo o curso que a coordenadora e a psicologa
fizeram, trazendo para a gente novas informagdes quanto ao
trabalho com dependéncia quimica o que ajuda muito
quando temos um caso desses, sabendo a quem encaminbar a gente
procura a melhor forma de conduzir a familia para sair do problema.
Procuramos também passar isso [o conteudo das formagées
continuadas] para os nossos colegas que trabalham junto
€Onosco como a parte administrativa, de servigos gerais ¢ de seguranca o
qgue gera um melhor entrosamento do trabalho. (EG).
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Observa-se que entre os assistentes sociais existe uma busca pela
qualidade dos setvicos prestados e que essa busca passa
obrigatoriamente pela via da educagio continuada. Para Fraga
(2010), a construcdo da consisténcia interventiva se faz necessaria,
porque o profissional nio atua em uma area especifica ou em uma
necessidade em especial, como ocorre com algumas outras
profissGes que se dedicam a uma dada realidade como o médico, o
professor, o dentista, o advogado etc. Do assistente social, é
solicitada uma intervengdo que possa melhor responder as
manifestacdes da questdo social, por isso a multiplicidade de a¢oes
se fazem presentes e, com elas, a necessidade de agregar novos
saberes a atuacio pratica.

Conforme se verifica nas narrativas, e de acordo com Martinelli
(2011a, p. 498): “Em cada ato profissional sio mobilizados
conhecimentos, saberes e praticas que, mediante uma ampla cadeia
de mediagbes e do uso adequado de instrumentos de trabalho,
visam a alcancat os resultados estabelecidos.” Acrescenta-se a isso o
fato da intervencdo profissional se encontrar permanentemente
submetida a situagSes inesperadas e subitas, o que requer
perspicacia nos propésitos, clareza nas deliberagdes a serem
tomadas no decorrer do exercicio profissional, criatividade e
iniciativa para o manejo das distintas realidades que emergem das
prestacdes de servicos que o assistente social realiza, bem com dos
espagos sécio-ocupacionais onde esta inserido (FERNANDES,
2007).

Comungando dessas assertivas colocadas por Martinelli (2011a)
e Fernandes (2007), confirma-se o quanto a educa¢ido continuada
deve ganhar centralidade nos processos reflexivos, porém nio
somente como exigéncia para se manter ativo dentro do mercado
de trabalho, mas também como forma de organizacdo coletiva de
uma categoria profissional que se declara comprometida com a
defesa dos direitos de cidadania (FERNANDES, 2007).

Criatividade, inovagdo, iniciativa sao expressdes basilares que
caracterizam o desempenho do assistente social, sobretudo apés a
politica de assisténcia social estar caminhando para a conquista da
capilaridade, da descentralizacdo de suas agSes no ambito do
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municipio. O novo rumo impresso as acdes socioassistenciais, apos
implantacdo do SUAS, tem logrado, com muito esforco, garantir a
necessidade e a legitimidade dos espagos consagrados aos processos
reflexivos sobre educacio continuada. Portanto, de forma
inconteste, assegura-se que todas as possibilidades pautadas no
compromisso com a educagio continuada sio bem-vindas no
contexto atual, em que uma nova escrita da historia da assisténcia
social no Brasil tem sido realizada.

Celebrando a inauguracdo desses novos tempos iniciados
primeiramente com a aprova¢do da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), em 7 de dezembro de 1993 sob o n° 8742, a qual
representou um avango e um marco na area da assisténcia social,
depois com a aprovacio no plenario do Senado do projeto de Lei
(PLC 189/2010) datado de 8 de junho de 2011 que institui o SUAS
e por fim coroando com a consolidacido da LOAS por meio da Lei
Federal de n° 12435 de 6 de Julho de 2011, a retomada das
alternativas de educagdo continuada defendida por Fernandes
(2007, p. 2106) se configura como bastante atual:

A agdo experiencial no trabalho, que possibilita aprendizagem
(aqui trazida como educagdo permanente, ¢ um processo de agio-
reflexdo que, ao ser vivenciado pelos assistentes sociais, privilegia
o trabalho como l6cus de aquisi¢cio de conhecimento e objeto de
transformagao, prioriza a participagdo coletiva e o intercaimbio de
diferentes saberes, favorece a investigacdo, o questionamento ¢ a
descoberta de novas formas de trabalho que poderdo nos
instrumentalizar para a qualificacdo de nossa atuagio profissional.
E preciso investitr na educagdo permanente enquanto uma
estratégia de formagao no trabalho, de apreensdo dos resultados
da acdo, através do planejamento e construcdo de indicadores e
de possibilidades reais de superacio de velhas praticas para a
consolidagio do Projeto Etico-Politico do Servico Social.

Conforme Raichelis (2010, p. 765): “E perceptivel na categoria
profissional o desejo de contribuir no sentido de superar a cultura
histérica do pragmatismo e das agbes improvisadas, exercitando a
capacidade de leitura critica da realidade, sem reforcar
naturaliza¢oes e criminaliza¢Ges.” Mas, para alcance e concretizacdo
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desse objetivo, segundo Fernandes (2007), ndo é necessario esperar
somente pela oferta de uma educagdo continuada, cujas
caracteristicas apontem para uma dire¢do planejada centralmente e
apoiada em bases racionais que, em certos casos, pode nio
contribuir para o questionamento da propria forma como o
trabalho se processa e, menos ainda, configurar-se como
possibilitadora de reflexdo capaz de orientar processos educativos e
de transformacoes.

Concomitantemente a procura pela educa¢io continuada e pela
qualidade dos servicos prestados, instaura-se na a¢do profissional
um enfoque gradualista, visando a seu aperfeicoamento. Como
corolario, esse tripé faz germinar e traz para o centro do debate os
estudos e anilises sobre os valores societirios, demandando uma
atitude ética e politica frente a realidade, de modo a contemplar
todas as suas possibilidades, bem como arrostar os dilemas que se
fazem presentes nesse contexto com vistas a sua transformacio
(OLIVEIRA, 2010). E isso ¢ importante, porque de acordo com
Raichelis (2010), reforca que o histérico percurso que o Servigo
Social vem se adotando enquanto protagonista na producgio de
conhecimentos tedricos, técnicos e politicos, contribui para o
desenvolvimento da assisténcia social no Brasil.

A educagio continuada possibilita que se coloque em discussdo
o direcionamento politico do exercicio profissional e a qualidade
dos servigos socioassistenciais, contribuindo para a viabiliza¢io ¢ a
concretizacdo de processos interventivos que promovam
protagonismos, especialmente dos usuarios. Sendo assim, quanto
mais preparado o assistente social estiver, maior serd o padrio de
qualidade das acOes executadas na direcao da consolidac¢do de uma
cultura democratica e de direitos (RAICHELIS, 2010).

Em outra escala de importincia, reconhece-se, também, nas
narrativas dos entrevistados, a intrincada associacdo entre educacao
continuada e socializagdo dos conhecimentos adquiridos para os
demais membros da equipe como produtora de um contexto
favoravel para desenvolvimento do trabalho, bem como promotora
de reciclagem também para aqueles impossibilitados de patticipar
de acGes voltadas a educacio continuada. O entrevistado 6 é muito
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claro ao explicitar isso, conforme se verificou em sua fala, que se
reproduz novamente a seguit: “Procuramos também passar isso [o
contesido das formagies continnadas] para os nossos colegas que trabalham junto
CONn0sco como a parte administrativa, de servios gerais e de seguranca o gue gera
um melhor entrosamento do trabalho.” (E0).

Sobre essa realidade, ha que se registrar a aproximac¢do com o
pensamento de Fernandes (2007, p. 213), que se pronuncia nos
seguintes termos:

Outra questdo importante se refere a mobilizacdo dos
trabalhadores que participam de atividades de desenvolvimento
(congtessos, cursos, oficinas, eventos), ainda que seja na légica da
educagio continuada, é fundamental que os mesmos possam
socializar o conhecimento adquirido junto a sua equipe de
trabalho e aplica-lo a sua pratica, desde que exista uma correlagdo
do conteudo com a necessidade vigente. Cabe assim, aos
assistentes sociais garantir e estimular que estes espacos coletivos
de troca e aprendizagem se constituam. (FERNANDES, 2007, p.
213).

Evidentemente, reconhece-se que, apesar dos inimeros esforgos
dos profissionais para qualificar sua agdo, muitas vezes esse
exercicio ¢é atravessado por contradi¢oes e limitagoes de ordem
institucional, alheias a vontade do agente profissional, as quais
inibem e até mesmo o impedem de buscar a educagio continuada.
E isso ocorre porque os servigos prestados pelos assistentes sociais
ocorrem dentro dos espagos sécio-ocupacionais que, por sua vez,
se encontram inseridos na estrutura e contexto sécio-historico da
sociedade brasileira. Portanto, os reflexos de uma sociedade
capitalista também se fazem sentir nos ambientes de trabalhos, o
que de certa forma impde condi¢cGes a relativa autonomia
profissional do assistente social no seguimento de suas orientagoes
tedricas, éticas e operativas quando em cumprimento de seu
exercicio profissional cotidiano TAMAMOTO, 2005).

A inexisténcia de fronteiras e a universalidade das relagdes que
se estabelecem no interior das sociedades se coadunam. Esta
certeza treforca o reconhecimento da caracteristica aberta e
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transitéria dos processos histéricos, os quais sdo imanentes ao
exercicio profissional do assistente social. Com isso, faz-se
necessario aqueles que se propdem a atuar junto aos individuos,
familias e coletividade os quais se encontram imersos no interior
destes processos histéricos, a busca permanente por educa¢ido
continuada.

Consideracoes Finais

Observa-se que em relacdo ao objetivo proposto neste estudo,
os resultados desta pesquisa apontam que os reflexos da educagio
continuada na qualidade dos servicos prestados pelos assistentes
sociais podem ser sentidas no agir cotidiano do profissional. E
nesta dire¢do a busca pelo aprimoramento intelectual e o
comprometimento com o exercicio profissional emergem
reiteradamente nas natrativas analisadas.

Sabe-se que um dos pontos nevralgicos na atuagdo cotidiana dos
bacharéis em Servigo Social é conciliar teoria e pratica, € isso ja
desde a época em que tais profissionais passaram pela experiéncia
do estigio quando ainda nio haviam concluido a graduacio.

Diante disso, as narrativas dos profissionais entrevistados
vém reforcar que a educagio continuada contribui para minimizar
os efeitos deste eterno dilema presente na vida do profissional
desde sua formacio.

O ato de estudar continuamente de forma auténoma, individual,
coletiva ou vinculada as universidades ou o6rgiaos de classe da
categoria, a atitude reflexiva de teorizagdo sobre sua pratica, o ato
da pesquisa, enfim todas estas iniciativas levam o assistente social a
prestar um trabalho de maior qualidade, além de favorecer sua
prépria autoestima enquanto profissional. A formacdo continuada
permite que se reconfigure o significado que ¢é atribuido a pratica e
a teoria antes entendido como “dilema” passando depois a ser
compreendido como “complementaridade”, ou seja, como
realidades interdependentes e ndo excludentes, mas esta
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compreensiao somente a expetiéncia técnico-operativa e a educacio
continuada é capaz de oferecer.

Como resultado da presente pesquisa, percebe-se também que
com a educagao continuada o profissional se sente mais fortalecido
para legitimar suas acdes cotidianas no contexto do Sistema Unico
da Assisténcia Social, principalmente quando os embates da
realidade o levam a colocar-se na posicio de mediador entre a
populagio demandatiria dos servicos socioassistenciais ¢ a classe
detentora do poder. Os tragos perversos da exclusio, encontrados
na realidade cotidiana dos individuos, familias e grupos em situagao
de vulnerabilidade socioeconémica, tendem a ser atenuados quando
o profissional melhor capacitado busca formas inovadoras para seu
enfrentamento.

Voltar a atencio a perspectiva critica e analitica, 4 compreensio
do contexto em que se encontram inseridos tanto o profissional de
Servico Social quanto a populagdo demadatiria de seus servicos,
sem se esquecerem, contudo, que o presente se constréi a partir do
passado, implica em busca intermitente pela qualificacio
continuada.

Acrescenta-se a isso o fato de que, elevando o trabalho a
categoria de mediador, num continuo processo de reconhecimento
de que uma das faces da praxis ¢ justamente o conhecimento,
consegue-se diminuir a distincia entre as respostas emitidas pelo
profissional e as necessidades que se apresentam na sociedade tanto
na esfera individual quanto na coletiva, o que é muito importante,
porque, segundo Bourguignon (2007, p. 49): “Faz parte da natureza
da profissio desvendar a complexidade do real e nele buscar as
possibilidades de intervencdo.”

Em face do objetivo proposto nesta pesquisa outra premissa a
observar é quanto a formagdo continuada considerada como um
dos caminhos possiveis de ser trilhado na superacio do
pragmatismo e das acOes improvisadas. A conjuntura histérica atual
demanda dos assistentes sociais uma educagdo continuada que seja
capaz de atender as necessidades da sociedade, bem como
materializar o Cédigo de Etica e viabilizar o Projeto Etico-Politico
da profissao. Conforme Silveira (2009), na atualidade, evidencia-se a
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relevancia da consolida¢do de acdes interventivas que corroborem
protagonismos, na edificacio da cultura democratica e de direitos,
ancorada por principios e valores civilizatérios, que arrostem as
desigualdades socioecondmicas e culturais presentes no cotidiano
societario.

E imprescindivel aos assistentes sociais manter o foco da
dimensdao de sua atuacdo compreendida como  pratica
emancipatéria de sujeitos coletivos que se encontram em constante
transformacdo. Diante disso, cabe ao profissional ndo perder de
vista a necessidade de seu envolvimento em processos permanentes
de educagio continuada como forma de emitir respostas mais
adequadas a esta realidade societaria em transformacio continua.

As narrativas dos profissionais pesquisados, entremeadas na
construcdo desta reflexdo, reforcam a dimensdo tedtico-
metodologica e técnico-operativa do trabalho, dimensdo esta que
nao se dissocia das implicacoes de ordem ética e politica. Isso pode
ser verificado quando os assistentes sociais explicitam claramente
em suas falas como vém respaldando seu exercicio profissional, de
que forma sistematizam seu agir ¢ de que maneira constroem seus
saberes e os partilham com os demais profissionais com os quais
dividem o mesmo espago sécio-ocupacional. Por fim, com vistas a
atuar mais assertivamente nas distintas expressoes da questio social,
ha o reconhecimento por parte dos assistentes sociais entrevistados
de que o investimento em educacio continuada é imprescindivel.

Referéncias

BOURGUIGNON, J. A. A particularidade historica da pesquisa no
Servico Social. Revista Katalysis, Florianopolis: Edufsc, v.10, n.
especial. p. 46-54, 2007. 96 p.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS. Brasilia,
DF, 2007.

118 Sociedade em Debate, 20(1): 92-121, 2014



Educagdo continuada e seus reflexos na qualidade dos servigos

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome.
Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Orientagdes T'écnicas
sobre o PAIF: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, segundo a Tipifica¢do Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Brasilia, DF, 2012.

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL. Cédigo de
Etica do Assistente Social. 3. ed. Brasilia: Teixeira Grafica e
Editora, 2007. 52 p.

FERNANDES, R. M. C. Educagio Permanente: um desafio para o
Servico Social. Revista Textos & Contextos, Porto Alegre, v. 6, n.
1, p. 207-218, jan./jun. 2007. 218 p.

FRAGA, C. K. A atitude investigativa no trabalho do assistente
social. Revista Servico Social & Sociedade, Siao Paulo, v. 31, n.
101, p. 40-64, jan./mar. 2010. 190 p.

GUERRA, Y. A formagao profissional frente aos desafios da
intervencio e das atuais configuragdes do ensino publico, privado e
a distancia. Revista Servigo Social & Sociedade, Sio Paulo, v. 31,
n. 104, p. 715-7306, out./dez. 2010. 793 p.

TIAMAMOTO, M. V. Servico Social: contribui¢oes analiticas sobre
o exercicio profissional. Revista Katalysis, Florian6polis: Edufsc,
v.8, n. 2, p.139-142, jul./dez. 2005. 268 p.

. Servigo Social em Tempo de Capital Fetiche. 5. ed.Sio
Paulo: Cortez, 2011. 495 p.
LEGISLACAO Brasileira para o Servico Social. Coletdnea de leis,
decretos e regulamentos para instrumentacao da (o)
Assistente Social. 3. ed. Sao Paulo: Pyxis Editorial e Comunicacio.
2008. 596 p.

MARTINELLI, M. L. O trabalho do assistente social em contextos
hospitalares: desafios cotidianos. Revista Servigo Social &

Sociedade em Debate, 20(1): 92-121, 2014 119



Nilsen Marcondes e Elisa Brisola

Sociedade, Sio Paulo, v. 32, n. 107, p. 497-508, jul./set. 2011a. 593
p.

. Servico Social: identidade e alienacio. 16. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2011b. 168 p.

OLIVEIRA, I. I. M. C. ConfiguracSes do ensino superior e a
formacdo profissional dos assistentes sociais: desafios para a

intervencao. Revista Servigo Social & Sociedade, Sao Paulo, v.
31, n. 104, p. 737-749, out./dez. 2010. 793 p.

RAICHELIS, R. Intervencio profissional do assistente social e as
condicdes de trabalho no SUAS. Revista Servigo Social &
Sociedade, Sio Paulo, v. 31, n. 104, p. 750-772, out./dez. 2010.
793 p.

. O assistente social como trabalhador assalariado: desafios
frente as violagGes de seus direitos. Revista Servigo Social &
Sociedade, Sio Paulo, v. 32, n. 107, p. 420-437, jul./set. 2011. 593

p-

ROSA, L. C. dos S.; LUSTOSA, A. F. M. Formagio profissional do
assistente social para atuar na saude mental: elementos para o
debate contemporaneo. Revista Servigo Social & Realidade,
Franca, v. 19, n. 2, p. 203-218, jul. /dez. 2010. 278 p.

SARMENTO, H. B. de M. Etica e Servico Social: fundamentos e
contradi¢oes. Revista Katalysis. Florianopolis: Edufsc, v.14, n. 2,
p. 210-221, jul./dez. 2011. 288 p.

SILVEIRA, J. I. Sistema Unico de Assisténcia Social:
institucionalidade e processos interventivos. Revista Servigo
Social & Sociedade, Sio Paulo, v. 30, n. 98, p. 335-361, abr./jun.
2009.400 p.

120 Sociedade em Debate, 20(1): 92-121, 2014



Educagdo continuada e seus reflexos na qualidade dos servigos

Recebido em 11/06/2013
¢ aceito em 01/05/2014.

Resumo: Como forma de emitir respostas mais adequadas a esta sociedade em
transformagao continua, € imprescindivel aos assistentes sociais manter o foco da
dimensdo de sua atnagdo compreendida como pritica emancipatdria de sujeitos coletivos
qgue se encontram em constante transformagao. Diante disso, cabe ao profissional nao
perder de vista a necessidade de seu envolvimento em processos permanentes de edncagdo
continnada. Por meio de uma pesquisa qualitativa, utilizando-se da histéria oral,
através de entrevista semiestruturada, infencionon-se conbecer em que medida a educagdo
continnada se reflete na qualidade dos servios prestados pelos assistentes sociais que
atuam nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social ¢ nas Organizagies Sociais. Os
resultados  evidenciaram que a busca pela  educacio continnada, visando ao
aperfeicoamento dos servigos socioassistenciais prestados, aparece em todas as narrativas.
Conclui-se, portanto, que uma possivel compreensao unilateral da educacao continuada
como necessidade precipua somente dos profissionais envolvidos com a docéncia on
pesquisa deve ser reconsiderada.

Palavras-chave:  Educacio  Continnada, — Assistente  Social, — Servigos
Socioassistenciais.

Title: Continnons Education and its consequences in quality of services provided by
social workers.

Abstract: As a form to deliver the most appropriate responses to this company
continually evolving, it is essential for social workers to focus on the sige of their work
understood as emancipatory practice of collective subjects who are in constant
transformation. Therefore, it is up to the professional not lose sight of the need for their
involvement in ongoing processes of continuing education. Through a qualitative study
using oral history, through semi-structured interviews, purposed to know the extent to
which continuing education is reflected in the quality of services provided by social
workers in the Reference Centres for Social Assistance and the Social Organizations.
The results showed that the pursuit of continuing education, aiming at improvement of
social assistance services provided, appears in all narratives. We conclude, therefore, that
a possible one-sided understanding of lifelong education as need only professionals
involved with teaching or research should be reconsidered.

Keywords: Continnons Education, Social Worker, Social assistance services.
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