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Resumo: Neste trabalho as tecnologias sdo abordadas mais numa
perspectiva funcional e evolucionista ndo obstante a postura critica
poder estar também presente, embora de forma nio sistemadtica.

Num primeiro momento analisa-se a crescente complexidade que as
tecnologias estdo a assumir, quer de natureza interna, quer pela sua
capacidade de se articularem entre si € com outros processos, quer
ainda pela capacidade que apresentam na resolucdo e ou criagdo de
problemas tanto ao nivel econdmico e social como associados as
empresas e na articulacdo destas com o seu ambiente. Num segundo
momento discute-se as implicacdes das tecnologias nos processos de
desenvolvimento sustentado e na flexibilizacio dos processos de
producdo e das empresas. Toda esta descri¢do se articula por um lado
com as novas condicionantes impostas pela mundializacdo da economia
e pela emergéncia de novos paradigmas competitivos e, por outro, com
a necessidade de novos conteddos na formacdo da forca de trabalho
necessdria ao funcionamento dos processos criados por estas dindmicas
tecnoldgicas e econdmicas.
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1. Evolucao e caracterizacio das tecnologias

A discussdo em torno das tecnologias e da sua evolugdo
tende a estar polarizada entre uma visdo determinista (segundo a
qual, o homem tem dominado e humanizado a natureza, através
das tecnologias apresentando-se estas como a for¢a motriz do
desenvolvimento econdmico, social e, até, cultural. Neste caso
enquanto fonte criadora ou transmissora das forma existentes) e a
visdo oposta, segundo a qual a criagdo, desenvolvimento e
propagacdo das tecnologias devem-se a uma pluralidade de
factores contingenciais, heterogéneos e contraditérios, muitas
vezes contrdrios ao desenvolvimento econdémico e sobretudo
social. Neste caso, ao contrdrio do anterior, as tecnologias devem
ser sujeitas a uma discussdo critica sobre a sua pertinéncia e
sobre quais as suas consequéncias (Enguita, 1988, 39-40). Na
andlise que pretendemos fazer, esta discussdo critica s6
implicitamente estard presente.

A evolugdo das tecnologias ndo se processa nem numa
sequencialidade temporal durdvel nem de forma homogénea. De
acordo com Ian Miles (1993, 447), a evolugdo/inovacgdo
tecnoldgica processa-se segundo trés formas distintas: inovacao
na continuidade, em que as alteracdes sdo minimas e interferem
de forma discreta na modificacdo da vida das empresas ao nivel
dos produtos, dos processos, da organiza¢do do trabalho e nos
requisitos em formacdo; inovagdo radical, atribuida aos efeitos
das fortes solicitacdes exteriores as empresas, particularmente do
mercado, e que interferem de forma significativa nos diferentes
dominios da empresa (produgdo, processos, organizacdo do
trabalho e perfis profissionais); e por ultimo, revolugdo
tecnoldgica. Este tipo de inovagdo, ndo obstante poder integrar as
formas de inovacdo acima descritas, caracteriza-se por um
conjunto de transformacdes profundas e até mutacdes,
relativamente as tecnologias substituidas. Este processo tende a
ocorrer articulado com as transformagdes dos processos sociais
globais (Ocaiia, 1992, 153) e interfere na vida das empresas ao
nivel dos produtos, dos processos, da organizagdo do trabalho, da
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gestdo e da qualidade dos recursos humanos, da alteracio dos
comportamentos sociais (Barata, 1990, 20; Miles, 1993, 448),
dos sistemas sdcio-técnicos e culturais (Lesourne, 1988, 129) e
da relagdo das empresas com o exterior.

Uma revolugdo tecnoldgica estd associada a um conjunto
de descobertas cientificas e de novos saberes, dentro de
uma drea especifica, propagando-se a outras dreas afins
pela dificuldade de controlar os resultados das equipas de
investigacdo e desenvolvimento. Na actualidade, este
processo tende a globalizar-se, e as tecnologias nio sé
evoluem rapidamente como invadem todas as esferas,
quer da producdo, quer do consumo, ao nivel social e
privado. Por outro lado, elas estdo presentes em todas as
areas: "informatica", "telematica", "micro-electrénica e
microprocessadores”, em novos materiais (polimeros,
fibras, silicio monocristalino), nas "energias alternativas",
na "engenharia genética e bioldgica" e na "bio-industria"
(Carneiro, 1987, 8). Analisando, a titulo de exemplo, os
efeitos da micro-electronica /informdtica e da
biotecnologia verifica-se, no primeiro caso, existir uma
completa invasdo da vida social e privada (OCDE, 1987,
54), induzindo altera¢cdes nas praticas de consumo, na
comunicagdo entre as instituicdes e os individuos, nos
conteddos dos papéis profissionais e nos lugares onde
podem ser desempenhados2. No caso das biotecnologias,
os efeitos, apesar de mais limitados, interferem nao s6 nos

Do ponto de vista técnico, nada impede que boa parte das actividades
profissionais ligadas a manipulagdo de informacio, que estdo em crescimento
e ocupam um volume muito significativo das actividades profissionais, tanto
possa ser desenvolvida "no interior de uma grande organizacdo burocritica
como numa pequenissima empresa ou escritdrio profissional ou ainda em sua
casa «home office»" (Dores, 1993, 14) e ainda no automdvel «automotive
office». Estas mudancas poderiam implicar uma redu¢do em investimento
imobilidrio e nos fluxos de trdfego em redor das grandes cidades. Dizemos
“do ponto de vista técnico” porque os resultados positivos, que inicialmente
se verificaram, tém vindo a perder peso devido ao surgimento de resisténcias
ao trabalho em casa e ter aumentado o "stress" atribuido ao isolamento.
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tipos de empregos (Ministério de la Educacién y Ciéncia,
1987, 18), particularmente na agricultura pela sua
passagem de agricultura camponesa a uma agricultura
tecnolégica e biotecnologia (Sorj et al., 1990, 151), como
no tipo de produtos manipulados e produzidos (OCDE,
1987, 55). Esta é, sem diivida, uma drea de grandes
potencialidade e de grandes riscos e de ndao menos
contradi¢des. Potencialidade para corrigir anomalias de
cardcter genético e para resolver problemas de ordem
econdmica e social, quer na regulacdo demogréfica, quer
na resolucdo de problemas nutricionais:

As biotecnologias podem igualmente fazer muito para
ajudar os paises a tornarem-se auto-suficientes. (...)
permitem teoricamente a cada pais resolver a
insuficiéncia nutricional em produtos vegetais e animais,
enquanto que as tecnologias dos enzimas podem
aumentar a flexibilizagdo da produgdo por parte da
industria alimentar (Sorj et al., 1990, 151).

Os riscos e as contradi¢des sdo inerentes a natureza dos
produtos manipulados e dos resultados que € possivel obter e o
que isso interfere com os sistemas de valores e com 0s interesses
econémicos de grupos do sector agroalimentar e da inddstria
quimica/ fertilizantes, uma vez que estes terdao de ser substituidos
ou sujeitos a processos de transformagdo, com dispéndios
financeiros elevados.

Duas das principais caracteristicas das tecnologias
actuais sdo a sua globalizacdo e a interaccdo crescente com 0s
subsistemas cientifico e social. Para Concepcion Gomez Ocafia
(1992, 154), em fun¢do do tipo das interac¢des entre as esferas
das tecnologias da ciéncia e da vida social é possivel conceber
trés modelos: interac¢do esporddica onde as relacdes entre estes
subsistemas sdo escassas (€ o processo caracteristico das
sociedades pré-industriais); interaccdo sectorial, onde as relagdes
sdo sistemdticas mas ndo globais, caracteristico da sociedade
industrial; interac¢do global, intensa e multidireccional,
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caracteristico da sociedade actual. No caso da relacdo entre
ciéncia e tecnologia, a polarizag¢do e distin¢do, antes assumidas,
tendem a diluir-se e ambas sdo, cada vez mais, objecto das
praticas desenvolvidas nos centros de investigacdo e nas
empresas (Lopes Rodrigues, 1991, 82).

As alteracgdes referidas dao conta da irrupcdo duma dada
"trajectéria tecnoldgica” e da mudanca de “paradigma
tecnoldgico" onde as tecnologias se articulam com a actividade
humana modificando-se as atitudes, hédbitos e comportamentos
dos sujeitos, enquanto que as tecnologias tendem a adaptar-se e a
ir ao seu encontro. O homem, deixa de ser um
complemento/acessério da maquina, como acontecia no
paradigma anterior (Wobbe, 1991, 3), para passar a ser o seu
utilizador, controlador e o responsdvel pela sua reparagdo.
Cumulativamente, atribui-se as novas tecnologias uma melhoria
no processo de producdo, na organiza¢do do trabalho, tornando-
se indispensdveis a sobrevivéncia das proprias empresas. O
modelo de desenvolvimento econémico, "p6és fordista", tende a
articular o processo industrial, os produtos, os servigos, em geral,
e os de informacdo em particular, as novas tecnologias. Estes sdo
elementos que pretendem justificar a designa¢do do conceito
"paradigma técnico-econdémico", hoje bastante utilizado:

A caracteristica mais sublinhada no novo modelo é a
flexibilidade, que se refere aos produtos, mercados,
tecnologias e trabalho. O «fim do fordismo» explica-se
pela fragmentacio do mercado de bens, pela
individualiza¢do dos modelos de consumo e pela difusdao
de novas tecnologias flexiveis. E neste sentido que se fala
de novo paradigma técnico-econémico. Porém, a nosso
ver, o novo paradigma significa também produzir em
organizagdes flexiveis, descentralizadas e participativas,
com recursos humanos qualificados e polivalentes
(Kovics, 1993, 229).
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2. Novo paradigma técnico-econémico

O paradigma técnico-econdmico apresenta novas
potencialidades para lidar com realidades empresariais e socio-
econémicas mais globalizadas e complexas associadas a
passagem, ou a transfiguracdo, da sociedade capitalista para a
sociedade da informagdo ou do saber onde as tecnologias sdo
descritas como potencializadoras ndo apenas do desenvolvimento
econémico, mas como interferindo também na alteracdo da
estrutura e na dindmica do sistema empresarial.

Continua a defender-se que o desenvolvimento
econémico estd cada vez mais associado a ciéncia e a tecnologia
e que a qualidade dos produtos e dos servicos, bem assim como a
capacidade das empresas competirem em mercados mais
competitivos, estd na razdo directa da qualidade e da intensidade
do uso das novas tecnologias. Sem se negar o efeito positivo das
tecnologias no desenvolvimento econdmico, ele terd de ser
relativizado na medida em que o desenvolvimento econémico
resulta de um conjunto de factores: crescimento e qualidade da
forca de trabalho, acumulacdo de capital fisico, aumento e
aquisi¢do de novos conhecimentos, qualificacdes profissionais
(Cabanas, 1989, 235) e posi¢do de um dado pais na divisdo
internacional do trabalho. Logicamente que as tecnologias sdo
instrumentos indissocidveis deste processo (Alfthan, 1988, 563),
mas nem a sua posse, inovagdo e aplicagdo aos sistemas de
producdo garantem, por si sOs, a melhoria do produto, a
flexibilizacdo da producdo e da organizacio do trabalho, a
reducdo de disfuncionalidades, e o aumento da competitividade.

As principais caracteristicas definidoras deste novo
paradigma, segundo Maria Jodo Rodrigues (1991, 92), sdo:
crescimento sustentado das mudangas tecnoldgicas e a sua
disseminacdo intersectorial; custos da producdo e manipulagio
das tecnologias cada vez mais acessiveis; simplificacdo da
estrutura e funcionamento das novas tecnologias; as tecnologias
interferem de forma positiva nos produtos, nos servi¢os e nos
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processos; as tecnologias sdo capazes de interferir no ciclo de
vida dos produtos e no seu volume; as tecnologias apresentam-se
capazes de compatibilizar a flexibilidade com o aumento da
produtividade; as tecnologias apresentam potencialidades para
articular na empresa todos os elementos nela intervenientes; as
tecnologias potenciam a articulagdo da empresa com o exterior e
assim interferem na reducdo de "stocks" e servem de veiculo a
circulagdo de informacdo entre as empresas os fornecedores e os
consumidores finais.

Como consequéncia da introducio de novas tecnologias,
¢ possivel que as antinomias e as fragilidades existentes numa
dada sociedade se evidenciem, particularmente entre os que
acompanham o processo de modernizagdo e os que dele ficam a
margem. Os efeitos negativos podem verificar-se a qualquer
nivel da estrutura social. No entanto, queremos apenas referir a
sua interferéncia no sistema de emprego/desemprego. Por um
lado, existe alguma evidéncia de que a introducdo de novas
tecnologias estd associada uma mobilidade e um desemprego
crescentes, particularmente no sector tercidrio, e, por outro lado,
elas interferem no sistema das qualificacdes pela alteragdo dos
seus contetddos (Moura, 1990, 52; Moniz, 1990, 70-71).

As principais consequéncias da introdu¢do de novas
tecnologias s@o: mobilidade intersectorial da méao-de-obra,
implicando mudangas e novas reaprendizagens; agravamento da
distingdo entre empregos qualificados dos nao qualificados;
emergéncia de novas profissdes as quais estdo associados
maiores ganhos e estatutos mais elevados, em desfavor das
profissdes existentes; tendéncia para o agravamento do mal estar
da mao-de-obra, sobretudo da mais antiga.

3. Algumas implicacoes da modernizacio tecnologica
Os processos de modernizagdo, independentemente da

sua natureza, interferem de forma negativa nas préticas sociais,
desde que ndo se articule o tradicional existente com a inovagdo
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a introduzir. Duas ordens de cuidados se colocam: socializacio
nos novos valores e na demonstracdo da sua superioridade, em
termos de efeitos préticos, relativamente aos existentes; preparar
do ponto de vista cientifico, técnico e pritico os agentes
directamente destacados para operar no processo a modernizar.

E comum a modernizagao ocorrer sob
pressdes/imposi¢Oes de interesses internos e sobretudo externos,
de natureza econdOmica, associados a venda de determinados
produtos para consumo, mas legitimados pelo sector de
distribuicdo do pais receptor e pela ideologia que os apresenta
como indispensdveis a nova ordem econdmica e social emergente
(Dores, 1993, 16). Por outro lado, tende a existir uma adeséo
voluntarista, por parte de alguns sectores da populagdo, ao uso de
alguns eventos tecnoldgicos ou numa dimensdo lidica ou sem
um conhecimento minimo da sua esséncia e das suas
potencialidades. Desta circunstancia emergem duas situagoes
negativas: o ndo aproveitamento das potencialidades das
tecnologias em causa e a sua consequente nao rendibilidade; o
conhecimento superficial, apenas como usudrio, cria relacdes de
dependéncia, tanto do seu produtor, como das instincias
intermédias.

Estes factos ocorrem de forma diferenciada consoante se
o pais é produtor e consumidor ou apenas consumidor. No
primeiro caso, admite-se existir dominio sobre o processo
material de criacdo e funcionamento de uma dada tecnologia e
poder programar-se, com mais fidelidade, o sistema de emprego
e de formacao, bem assim como uma adaptacdo mais sélida ao
sistema socio-técnico emergente. No segundo caso, o dos paises
predominantemente consumidores, periféricos e semiperiféricos,
o fendmeno descrito ndo se verifica, limitando-se a importar,
quer o "hardware", quer o "software", sem participagdo e
dominio dos aspectos cientificos, técnicos e praticos da sua
producdo, o que cria limites ao seu desenvolvimento, adaptagdo
as condigdes diversas, dos possiveis usos, e a sua rendibilizacio
méixima. Esta ultima situacdo merece alguns comentdrios
contraditdrios.
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E inaceitdvel, do ponto de vista econdémico, criar uma
tecnologia "autéctone" (Paro, 1983, 8), quando ela est4 ao dispor
no mercado, em condicdes reais (qualidade e custo do produto)
mais vantajosas (Carneiro, 1987, 8). Parece, assim, ndo existir
alternativa "a menos que se pretenda repetir toda a experiéncia
que esses paises ja viveram e manter o pais isolado da
comunidade cientifica e tecnoldgica internacional, impedindo-o
de usufruir dos avancos da técnica e da ci€ncia" (Almeida, 1973,
249).

O dominio de um produto tecnoldgico por uma das
partes, cria na outra a quem ele é cedido uma situacdo de
dependéncia, tanto econdémica como cultural. A posi¢do dos
paises periféricos e semiperiféricos face as novas tecnologias é a
de optarem pela sua aquisicdo no mercado internacional e
substituindo-as segundo a ldégica do consumidor, sem
procederem ao seu desenvolvimento, a sua transformacdo e
adaptagdo as realidades af existentes, e sem desenvolverem, com
éxito, as suas proprias tecnologias de forma auto-sustentada pela
economia e pela estrutura social ao nivel do saber e das préticas
profissionais dos sujeitos.

Portugal apresenta-se como um caso paradigmatico, ja
que, por um lado, a sua classe média urbana tem rejeitado,
historicamente, participar na producdo material de qualquer
processo, na sua componente manual (Gago, 1990, 25) e, por
outro lado, a sua modernizagdo € feita pela transferéncia de
tecnologias sem a participagdo dos agentes portugueses em todo
0 processo:

Portugal tende, com efeito, a macaquear os sinais
exteriores da cultura e da pratica cientifica de outros
paises sem lhe penetrar o sentido nem proceder a
aprendizagem  sistemdtica  dessas  préticas e,
verdadeiramente, sem nunca assumir a profundidade do
seu proprio atraso e da sua ignorancia" (Gago, 1990,
125).
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E evidente que paises, como Portugal, de fracos recursos
financeiros, cientificos e tecnoldgicos, para se modernizarem tém
de adquirir tecnologias no mercado internacional, devendo ser
feita de forma articulada com as estratégias definidas para a
economia e com a participagdo/interferéncia dos seus centros de
investigacdo/inovacdo existentes. Para Maria Jodo Rodrigues
(1991, 124) Portugal deve: aumentar a importacdo dos meios
inovadores de que a economia necessita a partir do
estabelecimento das prioridades sectoriais e das empresas e, em
articulacdo com uma politica de formacdo; a partir de casos tipo,
bem sucedidos, proceder ao seu desenvolvimento e difusio pelo
tecido empresarial; levar as empresas a articular tecnologias de
diferentes geracdes e a tornarem-se audazes no sentido da
inovagdo constante.

A introdu¢cdo de novas tecnologias, por si s6, ndo
interfere positivamente na competitividade das empresas. A
competitividade  passa  essencialmente pela  qualidade,
diversidade e baixo preco do produto, sé se obtém em sistemas
de producdo nos quais todas as componentes (tecnologias,
processo de producdo, organizacdo do trabalho e relagdes com o
exterior) sdo flexiveis e se encontram implicadas no alcancar dos

objectivos propostos pela empresa3‘ Os recursos humanos
evidenciam-se como primordiais em todo o processo € o sistema
de competéncias cientificas, técnicas e praticas deve ser
acompanhado por um crescente aumento da componente “cultura
geral”.

2 A introducdo de novas tecnologias e a criacio de sistemas integrados sem se
alterarem e adaptarem os outros subsistemas dentro da empresa conduzem
habitualmente ao emergir de novas disfuncionalidades e ao agravamento das
existentes, com resultados negativos acrescidos devido ao cardcter integrado
do sistema. De acordo com Gérard Labume (1985, 68-69), com a introducio
de novas tecnologias hd que alterar: as condi¢des fisicas do trabalho; a
organizacdo do trabalho; criar um novo sistema de comunicacdo e
concertagdo entre os varios agentes da empresa; e compatibilizar os
objectivos e estratégias da empresa com as dos diferentes agentes e com os
meios disponiveis para a sua realizagio.
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As empresas podem modernizar-se dando o "salto" pela
introducdo das tecnologias mais modernas, existentes no
mercado, e romper com a estrutura de producdo e de saberes
acumulados; ou introduzir as tecnologias de forma articulada e
progressiva ("Acredita-se que a melhoria da producdo atinge-se
mais por um processo gradual e didrio do que por grandes saltos
tecnoldgicos ou por injeccdo de capital”) (IAPMEI, 1991, 60),
com os outros factores, acima referidos, aproveitando
experiéncias, saberes e condi¢des endogenas:

Os parametros nacionais que caracterizam a determinacao
da qualidade dos produtos e dos seus efeitos sob 0 modo
de crescimento externo sdo por um lado a elasticidade e a
qualidade das exportagdes e, por outro lado, a
elasticidade (...) da experiéncia acumulada (Amable,
1992, 11).

4. A passagem do sistema CIM ao sistema CHIM

A economia e o funcionamento dos mercados estio a ser
condicionados por dois movimentos que importa referir:
tendéncia crescente para a mundializag@o e para a liberalizagao;
fragmentacdo e individualizacdo crescente do consumo. A
competitividade tende a residir, cada vez mais, na qualidade dos
produtos e na sua diferenciabilidade, no tipo de relagdes entre o
produtor e o consumidor e, em igualdade de condic¢des, no preco
dos bens produzidos:

Além dos precos, surgem outros factores de
competitividade, tais como a qualidade, o cumprimento
de prazos de entrega, a satisfacdo das exigéncias
especificas dos clientes, inovacdo e diversificacdo dos
produtos" (Kovécs, 1991, 116).

Condicionantes deste tipo exigem dos sistemas
produtivos novas respostas que o sistema de produgdo "fordista"
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(producdo em massa e em grandes séries, onde o preco era o
elemento determinante da competitividade) e o sistema de
organizacdo da producido e do trabalho do tipo
"taylorista/fordista" deixaram de satisfazer.

Hoje, as empresas para responderem as novas
solicitacdes t€ém de operar em clima de grande instabilidade e
incerteza, obrigando-se a flexibilizar o processo de produgdo, as
tecnologias, a organizacdo do trabalho e as relacdes com o
exterior e, sobretudo, flexibilizar a sua estrutura funcional,
seguindo a nova teoria dos sistemas sécio-culturais, para permitir
a sua adaptacdo constante.

O sistema tecnoldgico estd a assumir novas
configuragdes cujas caracteristicas principais vao no sentido de
uma maior globalizacio e da criagdo de interdependéncias entre
diferentes tecnologias, entre tecnologias e a vida econdmica e

cultural® e entre tecnologias e os sujeitos, neste caso, associadas,
quer a produgio, quer ao consumo e ao lazer.

A evolucdo recente das tecnologias tem assumido trés
dimensdes diferentes, quanto aos aspectos referidos.

Em primeiro lugar no sistema de producio em série e de
produtos estandardizados, caracteristico do fordismo, as
tecnologias automdticas desempenhavam um importante papel na
produtividade mas a sua relacdo com o produto estava rotinizada
e o seu funcionamento, em linha, apresentava uma grande rigidez
e ndo estava sujeito a comandos que aferissem a qualidade. O
trabalho humano era bastante dependente e acessério da prépria
maquina, limitando-se ao desempenho de algumas tarefas

3 No caso da cultura, o papel das tecnologias é mais o de servirem de suporte e
veiculo de diferentes formas culturais e ndo o de estarem na sua génese e
desenvolvimento. A defesa das tecnologias como interventoras na criagdo de
cultura e no desenvolvimento dos sistemas sdécio-culturais inscreve-se em
l16gicas funcionalistas, onde a estrutura social tende a ser reduzida a uma
ordem técnico-econdmica ou, pelo menos, assume-se como dominante
relativamente & ordem politica e cultural (Bell, 1976, 20-21). Segundo o
mesmo autor as clivagens na sociedade passam pelas contradi¢des entre estas
trés ordens: politica, cultural e técnico-econdmica.
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manuais de cardcter mecanico. A reparacdo destas tecnologias,
dado o seu caracter mecanico, ndo carecia de niveis elevados de
formagdo.

Em segundo lugar, as alteragdes dos condicionalismos
externos ao sistema de producdo e a insuficiéncia de resultados
do modelo anterior conduziram a que a partir dos anos 70
(Wobbe, 1991, 4) se desenvolvessem tecnologias mais flexiveis,
comandadas por computador e multifuncionais, onde a qualidade
e diferenciabilidade dos produtos eram consideradas, os sistemas
de producdo se tornavam cada vez mais integrados e articulados
com a globalidade da empresa e desta com o exterior. E o
arranque para o sistema de producdo flexivel e para a empresa
flexivel, elementos considerados indispensdveis para a
competitividade das empresas e para a sua sobrevivéncia. Com a
introducdo de tecnologias flexiveis, e segundo Jean-Claude
Tarondeau (1987, 37-40), flexibiliza-se a automatizacdo e o
processo de produgdo, permitindo: diversificar a produgdo,
reduzir o volume dos produtos e o seu ciclo de vida (mesmo a
sua producdo de forma individualizada), inovar de forma
constante, reduzir os custos (pela eliminacdo de stocks e maior
eficiéncia) e melhorar de forma continua a qualidade. Pensava-se
que um sistema tecnoldégico com estas caracteristicas teria
capacidade, por si mesmo, de flexibilizar os sistemas de
producdo, a organizacdo do trabalho e o sistema de emprego, o
que desviou a preocupagdo dos responsdveis destas dreas: "A
gestao colocou demasiado énfase na capacidade de as tecnologias
solucionarem problemas, € ndo tanto na mao-de-obra, gestdo e
formacao (...)" (Wobbe, 1991, 4).

As consequéncias foram o surgir de estruturas de
producdo mais rigidas e em continua desadequagdo face as
solicitacOes exteriores.

Na actualidade, sem se deixar de reconhecer o mérito das
tecnologias e a sua indispensabilidade, o é&nfase recai na
globalizag@o do processo e na extensdo da flexibilizagdo a todos
os agentes presentes, com realce para a organizacdo do trabalho e
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para a natureza dos recursos humanos simultaneamente mais
especializados e polivalentes (Kovécs, 1988, 34).

As tecnologias estdo em continua evolugdo (tornando-se
mais flexiveis e conectadas em rede), ndo s6 ao nivel do processo
de producdo, mas articulando este com a definicdo,
desenvolvimento e promog¢do do produto e com a gestio de
"stocks" e onde todos os elementos tendem a estar integrados e
assistidos por computador (CIM: Computer Integrated
Manufacturing). Este processo apresenta-se cada vez mais
dependente dos recursos humanos (CHIM: Computer and Human
Integrated Manufacturing) por imperativos da flexibilizacio
global e da necessdria adaptagdo constante as contingéncias e
incertezas:

(...) para a empresa obter flexibilidade e melhorar a
qualidade, ndo chega adquirir sistemas assistidos por
computador e aplicd-los nas diversas dreas de actividade
das empresas. E também preciso desenvolver formas
organizacionais, estruturas de qualificagdo e formagdo
profissional adaptadas as exigéncias de criatividade,
adaptabilidade e flexibilidade (Kovacs, 1991, 117).

As tarefas e as funcdes s@o cada vez mais complexas e
exigentes, na medida em que as suas relacdes com a maquina sio
intermediadas pelos computadores que funcionam segundo
l6gicas equidistantes das tecnologias implicadas na producdo e
cada vez mais préximas da légica do homem (Ydewalle et al.,
1988, 71-81). Mesmo que ndo haja intermediacdo do computador
e a relacdo entre o homem e a tecnologia seja directa, elas estdo a
evoluir para 16gicas mais adaptadas ao homem e para uma maior
complexidade (Brodner, 1987, 40). O processo resultante destas
transformacdes estd a interferir na estrutura das qualificacdes no
sentido de uma maior intelectualizacdo do trabalho, onde a
cogni¢do e a capacidade de ultrapassar problemas e inovar serdo
dominantes relativamente a possibilidade de se verificarem
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desqualificagdes e de manutencdo do trabalho fisico de natureza

manual (Assis, 1989, 34)5'

Para Pierre Veltz (1986, 18) a estrutura das qualificagdes
terd de ser revista, particularmente a cldssica divisdo trabalho
intelectual/manual. Embora seja dificil, na actualidade,
caracterizar a mudanga na estrutura das profissoes, € possivel, de
acordo com o autor antes referido, apresentar quatro
caracteristicas essenciais: dificuldade em definir de forma
operatéria a multiplicidade das novas fungdes; dissociacio
crescente entre transformagdo da matéria e intervencdo humana;
crescimento das fungdes ligadas a operacionalizacdo de sinais,
simbolos e cdédigos; crescimento rdpido das funcdes ligadas a
concep¢do dos produtos, dos processos de promocdo e
organizacdo do trabalho e das organizacdes e menos a do
processo de fabrico, propriamente dito. Neste quadro,
configuram-se novos perfis profissionais, cujas caracteristicas
dominantes vao no sentido da assuncdo de maiores
responsabilidades e da posse de "qualificacdes multivalentes" e

ou "polivalentes" (Kovécs, 1991, 117)6.

Importa ter presente que cada um destes modelos de
organizacdo da producdo, do trabalho e do uso de certas
tecnologias ndo existe em estado puro, sendo possivel encontrar
os trés tipos articulados a0 mesmo tempo € no mesmo espaco
(Koviacs, 1993, 230). Cada modelo tende a apresentar um
conjunto de caracteristicas que se assumem dominantes
relativamente as outras. Na actualidade o modelo de produgdo

Este posicionamento configura-se quer nos resultados do estudo realizado por
Marisa de Assis (1989, 33-47) em trés sectores (indudstria mecénica; industria
editorial e grafica; e na indudstria té€xtil), onde se processaram alteracdes
tecnolégicas, quer pela defesa dos técnicos ligados ao Programa
FAST/CEDEFOP (Wobbe, 1987, 3-7; 1991, 3-7).

"Qualificacdo multivalente" significa estar preparado para o desempenho de
vérias subfunc¢des e tarefas no mesmo campo de actividades; "qualificacdo
polivalente” significa estar preparado para o desempenho de mais de uma
funcdo em profissdes diferentes. Sobre esta questdo ver também Jacques
Merchiers (1990, 18-23).

()
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antropoceéntrico, associado a algumas caracteristicas do modelo
da flexibilidade, assume-se como o que melhores respostas da as
solicitagOes exteriores, cada vez mais complexas, e permite a
adaptacdo das empresas a ambientes dominados pela incerteza.

5. Tecnologias e a integracio e a flexibilidade das empresas

As empresas preparadas para produzir para mercados
fortemente concorrenciais terdo, em principio, de apresentar um
conjunto de caracteristicas que vao no sentido de uma crescente
automagdo e integragdo tecnoldgica, crescente uso das
tecnologias da informacdo, da abertura e intensificacdo das
relagdes com o exterior e alteragdo na componente dos recursos
humanos e da sua organizagao.

O uso das tecnologias tem sido a componente mais
privilegiada e, por conseguinte, a que tem progredido de forma
mais consistente. A sua aplicac@o tende a estar presente em todas
as dreas: no processo de producdo, administracdo e gestdo,
planeamento, vendas e "marketing", no desenvolvimento de
projectos e como veiculo de transmissdo da informacdo no
interior da empresa, entre as vdrias areas e elementos, e entre a
empresa e o exterior (Mourdo, 1990, 76). Uma outra tendéncia
que se verifica € a dependéncia crescente das tecnologias, que
estdo directamente ligadas a producdo, de outras tecnologias
computadorizadas e a possibilidade de serem reprogramadas e,
ainda, o seu desempenho se realizar em sistemas cada vez mais
integrados.

Este sistema tecnoldgico aplicado ao sistema produtivo e
designado por “sistema de producdo integrado por computador”
(CIM), segundo Ilona Kovécs (1990, 47), é "o estddio mais
avangado de duas das tendéncias fundamentais da modernizacao
industrial: a) a integracdo e controlo global e sistémico por
computador dos processos de producdo; b) a extensdo da
automacao".
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As tecnologias da informacdo assumem-se como factor
determinante no processo global da empresa, quer pela sua
capacidade de se conectarem em rede com o exterior (com 0s
clientes, fornecedores, bancos de dados etc.) e de fazerem a
filtragem da informagdo, quer no interior da empresa quando
articulam as diferentes areas, desde os primeiros (e mais simples)
niveis de integracdo ao nivel mais complexo, o sistema CIM:

No futuro, as instituicdes serdo organizadas de acordo
com um sistema de gestdo baseado no modelo de trabalho
em sistema de rede. Os sistemas sdo planeados de forma a
permitir ligagdes laterais e horizontais, e até mesmo
multidimensionais e em sobreposicdo (Naisbitt, 1988,
223).

A dependéncia das tecnologias de outras com elevada
precisio e o seu cardcter multifuncional permitem: maior
qualidade dos produtos; produzir pequenas séries e até produtos
individualizados e personalizados; inovar de forma constante os
produtos e o processo de os produzir; adaptagdo rdpida as
mudancas verificados no consumo. Por sua vez, o cardcter
integrado das tecnologias permite: reduzir os custos e melhorar a
qualidade global; reduzir as disfuncionalidades, préprias dos
sistemas; racionalizar o espago e utilizacdo de outros recursos;
reducdo do tempo de producdo; encurtamento dos prazos de
entrega; eliminagdo de "stocks"; criar espacos mais agraddveis.

Um processo de producdo com estas caracteristicas
tende, para 14 dos aspectos ja referidos, a reduzir o tempo gasto
na producio e a aumentar o despendido em outras areas ligadas,
nomeadamente: a pesquisa/conhecimento do mercado e dos
consumidores finais; ao "marketing" e as vendas; a definicdo,
inovacdo dos produtos e optimizacdo destes aspectos pela
racionalizacdo do processo produtivo; a seleccdo das matérias
primas e que seja assegurada a sua qualidade; especialmente a
drea da informacdo quanto a sua aquisicdo, filtragem, criacdo,
desenvolvimento, controlo € manuseamento.
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As empresas terdo de ter uma organizacio flexivel que
incentive a interdisciplinaridade e a circulagdo e partilha de
informag@o, entre todos os sectores, e, consequentemente, uma
nova politica de recursos humanos, quanto a sua organizacao,
formagdo/requalificacio e seleccdo. O desenvolvimento das
qualificagdes € neste contexto um processo global e extensivo,
ndo sé aos operdrios e técnicos, mas sobretudo, também, aos
decisores e gestores, e terd de dar resposta a tendéncia que se
verifica de as fungdes serem desempenhadas de modo
relativamente  auténomo,  particularmente  nos  paises
escandinavos e germanicos (Wobbe, 1987,6). A formagdo, para
além de visar obter simultaneamente uma maior especializacio e
polivaléncia, "terd de conter uma componente generalista que
permita uma visdo integrada dos problemas e facilite o didlogo"

(Mourdo, 1990, 78)7.

Este modelo de empresa descrito para o sector industrial
encontra-se ainda ao nivel da sua aplicagdo pratica, numa fase
bastante incipiente relativamente ao sector dos servi¢os onde a
aplicacdo das tecnologias, a flexibilidade, o aumento da
circulagdo de informacgdo, a qualidade dos servigos e a sua
individualizagdo e personalizagdo tendem a assumir-se como
determinantes.

Nos servigos em geral e no sector bancario em particular
verifica-se uma dupla dimensdo: prestagdio de servigos
estandardizados através das caixas automadticas, onde se podem
realizar cada vez mais fungdes; relacionamento personalizado,
especialmente por parte das novas organizagdes prestadoras de
servicos, que querem implantar-se em mercados fortemente
concorrenciais. Esta dicotomizag¢do, na prestacdo de servigos,
alarga o leque dos postos de trabalho e das fungdes, criando

¢ "Com efeito, como diversos estudos demonstram, a importancia dos
aspectos humanos e organizacionais aumenta na medida em que o
sistema se torna mais complexo e integrado (...) e mais sensivel
quanto aos factores de incerteza (...) incontroldveis por automatismos"
(Kovacs, 1990, 49)
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novas exigéncias no seu desempenho, a requerer a sua
especializacdo e polivaléncia (Rodrigues, 1991, 128).
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