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Resumen: Si bien el fendbmeno de la violencia hacia las mujeres es tan antiguo
como la misma existencia humana, han tenido que pasar largos siglos para que €l
mismo dejara de tener connotaciones privadas y comenzara a instalarse
aceleradamente en el espacio publico, a partir de la segunda mitad del siglo XX,
por la accion politica de los movimientos feministas. ¢Como se da este proceso
de visibilizacion, que transforma este fenémeno en un problema social, luego lo
instala como tema prioritario de la agenda de | os organismos internacionales y de
los gobiernos nacionales y, finalmente, lo constituye en objeto de politicas
publicas? En este trabajo se realiza un recorrido histérico tratando de dar cuenta
de este proceso.
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Introduccién

De acuerdo a estudios realizados por varios autores, el fenémeno
de laviolencia hacialas mujeres en €l ambito familiar no es algo reciente.
Muy por € contrario, tiene un largo recorrido histérico que se remonta a
la misma existencia humana (Plek, 1987; May, 1978; Tomes, 1978;
Clark, 1988; Dobash y Dobash, 1992; Freeman, 1979; Smith, 1989;
Maynard, 1993; Pahl, 1985; Lerner, 1990). ¢Desde cuando y por qué ha
cobrado relevancia socia este fenébmeno? Indudablemente, podriamos
atribuirlo a una gran diversidad de factores, entre los cuales se destacan
los flujos de informacion a escala mundial, €l desarrollo de los medios de
comunicacion social, € surgimiento de los grandes movimientos sociales,
los procesos libertarios de los pueblos y las luchas de las propias mujeres
por su reconocimiento politico y social como sujetas de derecho, entre
otros. Al cobrar relevancia social, este fenGmeno comienza a ser objeto
de investigaciones que muestran la gravedad y las consecuencias del
mismo. A escala mundial, atraviesa a todos los paises, etnias, culturas,

Lic. en Trabajo Socia (de la Universidad Nacional de Misiones), Cursd la Maestria en
Trabajo Social (Universidad Naciona de Entre Rios) Doctoranda en Ciencias Sociales
(Universidad nacional de Entre Rios). Docente e Investigadora de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Misiones. Miembro
titular (12 Vocal) de la Comisién Directiva del Colegio de Profesionales de Servicio
Social de Misionesy Miembro de la Comisién Directiva de la Federacion Argentina de
Asociaciones Profesionales de Servicio Social.



Violéncia de género

religiones y clases sociales. Este proceso de visihilizacion obliga a los
organismos internacionales y a los Estados a incorporar e problema
como cuestion en las agendas publicas. Los paises recorren entonces
caminos diversos en materia de politicas publicas que abordan lamisma.

En este trabajo, me interesa abordar tres cuestiones. @) ¢cOMo y
cuando se manifiesta en e mundo y en Argentina como problema social
el fendbmeno de la violencia hacia las mujeres en el ambito familiar?, b)
¢como y cuando se constituye como cuestion en la agenda publica en €
mundo, en Argentinay en Misiones?y ¢) ¢cémo se aborda esta cuestion
como objeto de las politicas publicas en Argentinay en Misiones?

Estos interrogantes implican tres dimensiones de abordaje del
tema a que me estoy refiriendo. Por un lado, la transformacién de un
fendbmeno muy antiguo en problema, en un momento de la trayectoria
historica de la humanidad. Por otro, la transformacion de este problema
en una cuestién que se instala en la agenda publica, en un determinado
contexto histérico. Finalmente, su abordaje como cuestion que intenta
resolverse desde las politicas publicas. Estas tres dimensiones sefialan un
proceso histérico de formacion de las politicas publicas que se abordan en
este trabgjo para e caso de la problemética de la violencia hacia las
mujeres en € dmbito familiar. La estructura del trabajo responde a estas
tres dimensiones.

1. La violencia hacia las mujeres como problema social

En este punto abordaré el proceso de transformacion en problema
social, del fendbmeno de la violencia hacia las mujeres en e ambito
familiar. ¢Como y cuédndo se produce esta metamorfosis? La
proclamacion de los derechos de libertad, igualdad y fraternidad por la
Revolucion Francesa (1789), que excluye intencionalmente a las mujeres
de los mismos y provoca su reaccion, implica el comienzo de un largo
proceso de vindicacién de los derechos de la mujer y de construccion de
una nueva subjetividad. El primer antecedente de este proceso lo
constituyen la francesa Olimpia De Gouges (1771) y la inglesa Mary
Wollstonecraft (1772) que plantean por primera vez la condicion de la
mujer como sujeto de derecho y que, precisamente, la revolucién
francesa no lo reconoce. Este mismo planteo se da también después de la
lucha por la independencia de los Estados Unidos (1776), cuando las
mujeres y los esclavos que habian participado activamente en la guerra,
reclaman sus derechos (Amoras, 1987).

El Codigo Napoleodnico (1804) echa por tierra estas pretensiones
y humilla aun mas a la mujer, equiparédndola con los nifios. En 1848 con
la Declaracion de Séneca Falls en Estados Unidos y en 1851 en
Inglaterra, comienza la lucha por el reconocimiento del derecho politico
de sufragio de la mujer, que recién se aprueba en Inglaterraen 1917 y en
Estados Unidos en 1918. Esto significo la visibilizacién de la mujer como
sujeto politico.
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Sin embargo, recién con €l libro El segundo sexo de Simone de
Beauvoir, publicado en 1949 y difundido diez afios después en Francia, se
reinicia el proceso de vindicacion de los derechos de la mujer, que en la
década de 1960 se constituye como problema social. Si bien esta autora
hace referencia a la construccién social de la mujer, sintetizada en su
célebre afirmacién “no se nace muijer, sino que se llega a serlo”, es John
Money en 1955 quien acufiala expresion “papel de género” paradescribir
el conjunto de conductas atribuidas a los varones y a las mujeres. Por su
parte, Robert Stoller en 1968 es quien establece la diferencia conceptual
entre “‘sexo” y “‘género”, refiriéndose al primero como € hecho
biolégico de diferenciacion que permite la reproduccion de los seres
humanos, mientras que el segundo guarda relacion con los significados
sociales atribuidos a esa diferencia de orden biolégico (Rodriguez, 2001).

En este proceso de visibilizacion de los derechos de la mujer,
Betty Friedan publica en 1963 en Estados Unidos La mistica de la
feminidad y en 1966 funda la Organizacion Nacional de Mujeres (NOW).
Posiciones méas radicalizadas como las obras Mujer, resistencia y
revolucion (1972) y La conciencia de la mujer en € mundo de los
hombres (1973), de Sheila Rowbotham, y Politica sexual (1971) de Kate
Millet, van desde un planteo anticapitalista del problema de la opresion
de la mujer hasta un planteo méas general de orden patriarcal, ante la
constatacion de gque también esta opresion se daba en los regimenes
comunistas. Este mismo proceso mueve a las Naciones Unidas a
proclamar el periodo 1975-1985 como Década de la Mujer, instalando en
la agenda publica internacional los derechos de lamujer y € problema de
ladiscriminacion, la desigualdad y la opresion social.

La problemé&tica de la violencia hacia las mujeres se instala a
partir de la década de 1970 en paises desarrollados como Australia,
Canad4, Europa y Estados Unidos, en el marco de este proceso de
visibilizacion de los derechos de la mujer. Los primeros debates y
acciones del Movimiento Feminista se centraron en el problema de la
violacion, la explotacion sexual y €l control de la sexualidad femenina
por parte de los varones. Se crearon centros de ayuda para mujeres
violadas y se luchd por reformas legales. Afios més tarde, surge €
Movimiento de Mujeres Golpeadas a raiz de los numerosos pedidos de
auxilio a dichos centros, realizados por mujeres maltratadas (Heise y
Chapman 1992).

En los paises no desarrollados, en cambio, la violencia hacia las
mujeres comienza a visibilizarse en e marco de los movimientos
politicos democréticos y de organizaciones de mujeres en lucha contra los
regimenes autoritarios. La protesta de las mujeres contra la represion
incluyd la lucha contra la opresién que padecian en sus propias vidas, tal
como se sostiene en Schuler (1992) para €l caso de Argentina, Brasil,
Chiley Filipinas.

Las dictaduras militares instaladas en Ameérica Latina en las
décadas de 1960 y 1970 tuvieron por objeto (a) terminar con los
movimientos populares que desafiaban la dominacién de Estados Unidos
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en la region, (b) instaurar un proyecto econémico de expansion y
consolidacion de las grandes corporaciones y (¢) implantar en laregion el
nuevo orden neoliberal monetarista que reemplazaria a modelo
keynesiano de estado de bienestar.

En Argentina, si bien la experiencia de golpes militares es de
viga data, la primera dictadura que se instala con la intencién de
quedarse y no de interrumpir meramente un gobierno democratico, como
habia sucedido contra Yrigoyen, Perén y Frondizi, es la autodenominada
“Revolucion Argentind” que va del 28 de Junio de 1966 al 25 de Mayo de
1973 (2.523 dias) y luego contindia con otra dictadura autodenominada
“Proceso de Reorganizacién Nacional” que va del 24 de Marzo de 1976
al 10 de Diciembre de 1983 (2.817 dias).

A findes de 1982, la situacion financiera del pais se habia
tornado critica. El colapso de la experiencia de gobierno militar era
palpable e inevitable: La mégica forma del endeudamiento externo habia
llegado a término. Entre 1978 y 1982 la deuda externa privada habia
crecido a una tasa del 38 % promedio anual, mientras que la deuda
externa publica lo habia hecho a un 36 %. Paraddjicamente, la actividad
industrial acusaba los resultados més bajos en relacién a los dltimos 30
anos del quehacer econdmico del pais. Con estas condiciones de fondo y
el creciente desprestigio politico de la dictadura, resultante de la derrota
militar en € conflicto de las Malvinas, se abriria una nueva etapa para el
pais, caracterizada por dos hechos determinantes: @) El inicio de dificiles
y angustiosos procesos de renegociacion de la deuda externa y b) El
disefio de una controvertida politica de ajuste en € marco de una apertura
democrética.

Hacia fines de 1983, las condiciones sociales del pais mostraban
con toda crudeza las consecuencias humanas de la politica econémica
desarrollada desde 1976 por la dictadura militar. La vigencia de la patria
financiera, la apertura indiscriminada de la economia, el
desmantelamiento del aparato productivo nacional, el endeudamiento
externo, € congelamiento salarial, la orientacién del gasto publico hacia
las grandes obras faradnicas, la especulacion financiera 'y el consumo
superfluo, provocaron despidos, concentracién del ingreso, aumento de
los indices de pobreza y marginalidad social y un ato porcentgje de
poblacién que se encontraba excluida de la salud, la aimentacion, la
educacion y lavivienda.

El 10 de Diciembre de 1983 se inicia un nuevo periodo
democratico en Argentina, como sucediera en otras tantas ocasiones
anteriores cuando concluian los lapsos de dictaduras militares que
sucesivamente se instalaron en €l pais desde 1930 en adelante. Vuelve la
esperanza, renacen los suefios de libertad, de participacién politicay de
justicia socia. La frase del nuevo Presidente constitucional, que asume
con més del 52 % de apoyo popular, resume €l valor de la democracia
recuperada: “Con la democracia se come, se cura y se educa..”. La
democracia aparece como la panacea, € remedio que curatodo y tiene un
poder infinito y mégico. En 1983 habia fascinacion con este tema de la
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democracia, como sostiene Daniel I1llanes (2000), porgue se recuperaban
ciertas libertades y quedaba atras € fantasma de la persecucion, el miedo,
la desaparicion y lamuerte.

Las demandas del pueblo a nuevo gobierno son muchas y
variadas: juicio y castigo a los responsables del genocidio de més de
30.000 personas “desaparecidas’ por aplicacion de la denominada
“Doctrina de la Seguridad Naciona”, reivindicacion de los derechos
humanos, restablecimiento de todas las garantias, derechos e instituciones
sociales, reparacion del hambre y la desnutricion, reactivacion
econOmica, redistribucién del ingreso, investigacién de la “legitimidad”
de la deuda externa, repatriacion de los capitales argentinos en el exterior,
bloqueo de nuevas fugas de capitales, desmantelamiento de la patria
financiera, juzgamiento de los responsables del vaciamiento econémico
ocurrido entre 1976 y 1983 y reestablecimiento del aparato productivo
desmantelado por la dictadura militar, entre otras demandas.

En este contexto de reivindicacion de derechos humanos, se
instala en el debate pblico e problema de la violencia familiar. Esta se
refiere a la violencia, tanto fisica, como psicolégica, ambiental o
financiera, gercidaen el ambito familiar por alguno de sus miembros con
mayor poder -material 0 simbdlico- respecto a otros miembros, y que
consiste en acciones u omisiones sobre éstos, que generan dafio,
humillacion o sufrimiento. .

A partir de la segunda mitad de la década de 1980, se inicia €
estudio del fendmeno como problema social, definido como situacion,
estado o condicion que afecta a un ndmero significativo de sujetos
sociales, que emerge como tal cuando se hace visible y determinados
actores sociales demandan 0 encaran acciones para una resolucion del
mismo. Por su impacto, magnitud, consecuencias e implicancias para
toda la sociedad, la violencia familiar comienza a plantearse como un
problema de derechos humanos, de salud publica y de seguridad
ciudadana. De estas investigaciones surge gque, en €l 75% de los casos, la
violencia es gjercida por los varones hacia las mujeres. He abordado
hasta agui la metamorfosis del fenébmeno de la violencia hacialas mujeres
en problema social. En € siguiente punto, avanzaré en este proceso,
refiriéndome a la instalacion del problema en la agenda publica como
cuestion social.

2. Laviolencia hacia las mujeres como cuestion social

Ante todo, es necesario clarificar dos conceptos centrales para el
desarrollo de este punto: qué es una agenda publica y qué entendemos
por cuestion social. En lateoria politica, una agenda publica “ consiste en
el elenco de cuestiones priorizadas sobre las que se han de poner en
marcha procesos sociales de encadenamientos y entrecruzamientos
decisorios, concretados en acciones y omisiones de actores sociales y
fundamentalmente estatales’ (Diaz, 1997). Se distinguen tres tipos de
agendas publicas. sistémica, gubernamental y politica (Draibe Y
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Henrique, 1988). La primera, contiene los problemas instalados como
cuestiones prioritarias en la sociedad por determinados actores sociales
gue disponen de los recursos necesarios para hacerlo. No todos los
problemas de una sociedad integran la agenda sistémica, sino sblo
aquellos seleccionados por ciertos actores como prioritarios. La segunda,
corresponde a los temas instalados por los organismos gubernamental es,
mientras que la tercera es la que efectivamente tiene un carécter operativo
como materia de decision politica.

¢Como se transforma un problema social en una cuestion
prioritaria para ciertos actores sociales, organismos gubernamentales o
funcionarios publicos? Evidentemente, no todo problema social se instala
como cuestion en la agenda publica, sino Unicamente aguellos que se
transforman en cuestion social. ¢Qué es la cuestion socia y cudl es su
origen? En un sentido amplio, Robert Castel concibe la cuestion socia
como

una aporia fundamental, una dificultad central, a partir de la cua
una sociedad se interroga sobre su cohesion e intenta conjurar €l
riesgo de su fractura. Es, en resumen, un desafio que cuestiona la
capacidad de una sociedad de existir como un todo, como un
conjunto ligado por relaciones de interdependencia (CASTEL,
1997).

Desde este punto de vista, no seria legitimo atribuir el concepto
solamente a las sociedades capitalistas que emergen histéricamente de la
revolucion industrial, sino también alas precapitalistas. Ahora bien, ¢cudl
es el elemento capaz de cohesionar un tipo dado de forma societaria,
estableciendo relaciones de mutua dependencia entre sus miembros, que
neutralicen e riesgo de fractura? Para Castel, la respuesta es €l trabgjo.
En efecto, desde una perspectiva de largo plazo y para cualquier sistema
societario, hay “una fuerte correlacion entre el lugar que se ocupa en la
division social del trabajo y la participacion en las redes de sociabilidad y
en los sistemas de proteccion que cubren a un individuo ante los riesgos
de su existencia’ y, por lo tanto, la cuestion social emerge porque “la
imposibilidad de procurarse un lugar estable en las formas dominantes de
organizacion del trabajo y en los modos conocidos de pertenencia
comunitaria generé a los supernumerarios antiguos y recientes y sigue
generando alos de hoy” (Castel, 1997).

Para Castel, la cuestion social

se bautizo6 por primera vez explicitamente como tal en la década de
1830. Se planted entonces a partir de la toma de conciencia de las
condiciones de vida de poblaciones que eran agentes y victimas de
la revolucion industrial. Era la cuestion del pauperismo. Un
momento esencial, en que aparecid un divorcio casi total entre un
orden juridico-politico fundado sobre & reconocimiento de los
derechos del ciudadano, y un orden econdmico que suponia
miseria y desmoraizacion masivas. Se difundié entonces la
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conviccidn de que habia alli una amenaza de orden politico y
moral 0, mas enérgicamente ain, de que resultaba necesario
encontrar un remedio eficaz para la plaga del pauperismo, o
prepararse parala conmocion del mundo. Entendemos por esto que
la sociedad liberal corria el riesgo de estallar debido a las nuevas
tensiones provocadas por la industrializacion salvaje” (CASTEL,
1997)

La cuestion social resulta de un estado o situacion estructural de
tension o conflicto social, entendido como

una forma de interaccién entre individuos, grupos, organizaciones
y colectividades que implica enfrentamientos por € acceso a
recursos escasos y su distribucion... e lugar del conflicto en la
definicién de la cuestion social me parece crucial para analizar
tanto la reaccion de los reformadores sociales como las politicas
del Estado sobre la cuestion sociad. Porque la dimension
institucional de las intervenciones sociales era lo que diferenciaba
a la cuestion social (de la modernidad libera) de las formas
tradicionales de la asistencia. De manera que las manifestaciones
conflictivas de mundo socia constituyen un factor decisivo a la
hora de pensar la cuestién social” (Lobato, 2000)

¢Cudl es entonces el origen de la cuestidn socia ? La respuesta es
posible a partir de la experiencia histérica existente en relacion con la
cuestion social. Ninguna sociedad tiene la capacidad ni |os recursos para
atender a mismo tiempo todas las necesidades de sus miembros. S6lo
algunas son instaladas en la agenda transformandose en cuestion, es
decir, en un asunto sobre el cua recae la atencion publicay que amerita
algin tipo de intervencion con € fin de resolverlo o a menos
neutralizarlo. ¢Cuando una necesidad se instala en la agenda publicay se
transforma en una cuestion? Cuando amenaza el orden establecido por
guienes detentan e poder para gobernar la sociedad. ¢Cuando una
necesidad constituye una amenaza a orden vigente? Cuando la necesidad
se transforma en una demanda capaz de generar un conflicto con
suficiente fuerza como para atraer la atencion de quienes detentan el
poder para gobernar la sociedad.

¢Cuando y como la violencia hacia las mujeres en el ambito
familiar se instala como cuestion en la agenda publica? El problema
socia de laviolencia hacia las mujeres en el @mbito familiar se instala en
la agenda publica por la accion sistematica de |os movimientos feministas
en la década de 1970. A partir de la Década de la Mujer, establecida por
las Naciones Unidas, e tema de la violencia hacia las mujeres es
instalado en la agenda internacional respondiendo a las demandas de las
organizaciones de mujeres de todo el mundo, que le asignan un caracter
prioritario a su consideracion y tratamiento. Un paso importante fue,
primero, su reconocimiento como un problema social, y posteriormente
su inclusién como una violacion de los derechos humanos de las mujeres.
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En 1979, la Asamblea Genera de las Naciones Unidas aprueba la
“Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer”. En la 22 Conferencia Mundial sobre la
Mujer realizada en Copenhague en 1980, se plantea directamente €l
problema de las mujeres golpeadas y la violencia familiar, adoptandose la
resolucién “La Mujer Maltratada y la Violencia en la Familia’. En 1981
entra en vigor la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer. Esta reafirma los principios de la
declaracion universal de los derechos humanos y enfatiza la erradicacion
de todas las formas de discriminacion contra las mujeres. En 1985 se
lleva a cabo en Nairobi la Ill Conferencia Mundia de las Naciones
Unidas sobre la Mujer.

En la década de 1990, comienzan a difundirse estudios respecto
de los costos de la violencia hacia las mujeres en el dmbito familiar. Los
estudios que han llevado a cabo los organismos internacionales han
podido corroborar que este problema repercute negativamente, no solo en
los miembros del grupo familiar, sino, en todos los &mbitos de la
sociedad, sefidlando la importancia de trabagjar fuertemente sobre el
tratamiento y la prevencién del mismo. En 1990 la Comision sobre la
Mujer de las Naciones Unidas publica las conclusiones vy
recomendaciones de la Consulta Interamericana sobre Mujer y Violencia
En 1992 € Comité de las Naciones Unidas para Erradicar la
Discriminacion contra la Mujer adopta la Recomendacion N° 19 sobre
violencia contra la mujer. Esta recomendacion declara que la violencia
contra la mujer es una forma de discriminacién contra las mujeres, que
refleja y perpetla su subordinacion, y pide que los Estados eliminen la
violencia en todas | as esferas.

En 1993 la Conferencia Mundial de los Derechos Humanos
realizada en Viena reconoce los derechos de las mujeres como parte de
los derechos humanos universales, inalienables e indivisibles. Considera
alaviolencia hacia las mujeres como un problema de derechos humanos
y hace un llamado para que se desarrollen mecanismos con enfoque de
género en todos los niveles, tendientes a eliminar la violencia y la
discriminacién contra las mujeres. También en este mismo afio, la
Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba la Declaracion sobre
la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. En 1994 la Comision de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas indica la primera Relatora
Especia sobre Violencia contra la Mujer, para un periodo de tres afios,
con mandato que le permite recibir reclamos e iniciar investigaciones
sobre violencia contrala mujer en todos |os paises miembros.

A nivel regional, en 1994 la Organizacion Panamericana de la
Salud, a través del programa Mujer, Salud y Desarrollo, incorpora como
tema prioritario €l de la violencia contra la mujer, a la que consideran
como una causa significativa de la morbilidad femenina. La Organizacion
de Estados Americanos adopta la Convencidon Interamericana para
Prevenir, Punir y Erradicar la Violencia contra la Mujer, también
conocida como Convencién de Belém do Parg, un instrumento
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internacional que reconoce toda la violencia de género como violacién de
los derechos humanos. Esta convencién constituye la pieza central de la
legislacion sobre la violencia de género en América Latinay el Caribey
contempla € derecho individual de peticion y e derecho de
organizaciones no gubernamentales de acoger reclamos junto a la
Comisién Internacional de Derechos Humanos.

En 1995 seredlizala IV Conferencia Mundial sobre la Mujer en
Beijing. Dedicatoda una seccidn de su plataforma de accion al temade la
violencia contra la mujer. En 1996 la Comisién sobre la Condicion de la
Mujer de las Naciones Unidas considera la propuesta de creaciéon de un
protocolo opcional para la convencion sobre la mujer, estableciendo un
procedimiento de reclamos individuales que les permite a las mujeres
desefiar las politicas y précticas discriminatorias de los Estados. En 1999
la Asamblea General de las Naciones Unidas adopta e Protocolo
Opciona a la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, por medio del cua un Comité pasa a
tener competencia para recibir denuncias sobre violaciones de los
derechos humanos de las mujeres. Ademas, declara el 25 de Noviembre
como Dia Internaciona por la Eliminacion de la Violencia contra la
Muijer, un logro alcanzado por € movimiento de mujeres de América
Latina.

¢Cuando y como la violencia hacia las mujeres en e &mbito
familiar se instala como cuestion en la agenda publica en Argentinay en
Misiones? La instalacion de este problema como cuestion en la agenda de
los organismos internacionales significé una gran presion a los paises
miembros para que lo instalaran también en las agendas nacionales. En e
caso argentino, esto coincide con el proceso de recuperacion de la
democracia y la fuerte demanda popular por la reivindicacién de los
derechos humanos.

En 1985 se crea una Comisién de Trabajo en el ambito del
Ministerio de Salud y Accidn Social de la Nacidn, que luego se convierte
en la Comisién Nacional de Prevencién de la Violencia Doméstica y
Asistencia a la Mujer Golpeada dependiente de la Subsecretaria de la
Mujer, creada en marzo de 1987 por Decreto 280/87. Las acciones de
dicha Comisién promueven la incorporacion en la agenda publica de la
problemética de la violencia hacia las mujeres en el ambito familiar, a
través de campanas de sensibilizacion en todo € territorio del pais y
apoyo para la formacion y desarrollo de centros especializados, tanto
gubernamentales como no gubernamentales. Se trata de acciones que
instalan la problematica como cuestion en la agenda sistémica y
gubernamental. Este proceso es acompafiado, ademas, por la ratificacion
legislativa nacional de varias convenciones internacionales sobre la
materia.

Como hecho relevante que acelera este proceso, Graciela Ferreira
describe como € asesinato de la pareja de ex campedn mundial de boxeo
Carlos Monzon instala el tema en la agenda publica en Argentina.
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El homicidio de Alicia Mufiz fue € detonante que permitio
descorrer € oscuro velo, entretgjido de terror y vergiienza, de
prejuicios y deintolerancia, que la comunidad tenia sobre € drama
de miles de personas sufrientes que hoy sabemos denominar como
mujeres golpeadas...A partir del 14 de Febrero de 1988, €
publico, los profesionales, los funcionarios, quisieron saber més
acerca de aquello que muy pocos de nosotros sabiamos que se
[lamaba violencia familiar. Muchos periodistas encararon y
difundieron el tema con seriedad y respeto, cumpliendo una
relevante tarea pedagdgica y preventiva. Algunos policias
empezaron a comprender el drama de las mujeres denunciantes y
cumplieron con su deber de protegerlas. Unos cuantos jueces
percibieron los entretelones del proceso que afecta a las mujeres
golpeadas y dieron inicio a una nueva jurisprudencia en la que
tuvieron espacio las perspectivas aportadas por los psicélogos
especializados, que dieron testimonio calificado para estos casos.
Algunos servicios hospitalarios destinaron una parte de sus
recursos humanos y materialles para atender la demanda
proveniente de las victimas de la violencia familiar. Las
conferencias sobre el maltrato conyugal se multiplicaron en
instituciones y entidades barriales de la capital y de las provincias.
Muchos abogados, médicos, amigos, parientes, vecinos o
comparieros de trabajo de mujeres golpeadas se animaron a
apoyarlas y derivarlas hacia los lugares de asistencia y
asesoramiento. Las ex mujeres golpeadas encabezaron una red
solidaria de salvatgje hacia sus congéneres atrapadas en la
violencia. Se inauguro la primeracomisariafemeninaen LaPlatay
en 6 meses tuvieron més de 2.000 denuncias, en su mayor parte de
violencia conyuga y violaciones’ *. (FERREIRA, 1989)

En noviembre de 1988, se organiza e Primer Encuentro
Nacional de Centros de Prevencion de Violencia Doméstica y Asistencia
a las Victimas, que se desarrolla en Chapadmalal, Buenos Aires. En
1989, con € apoyo de las Naciones Unidas, se publica el libro “Mujer
Golpeada’, que recopila las ponencias y conclusiones producidas en ese
encuentro. El recambio presidencial, en 1989, determina € cese de la
Comision Nacional de Prevencién de la Violencia Doméstica y
Asistencia a la Mujer Golpeada y € de la Subsecretaria de la Mujer
(CHEJTER, S. 1997). A partir de ese momento se produce un vacio
institucional a nivel nacional, que se subsana en 1991 con la creacién del
Consgjo Nacional de la Mujer? , dependiente de la Presidencia de la
Nacion.

Texto publicado en Cartas a pais del diario Clarin (Argentina) el miércoles 14 de
Junio de 1989 por Graciela B. Ferreira.

El Consgjo Naciona de la Mujer es e organismo del Estado Naciona que tiene la
obligacion de velar por e cumplimiento de las convenciones internacionales, entre los
cuales se encuentran los pactos y los tratados de derechos humanos. La Convencion
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer tiene
rango congtitucional desde lareforma constitucional del afio 1994 (art. 75 inc. 22).
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En la provincia de Misiones, latematica de la mujer seinstalaen
la agenda publica a partir del 10 de Diciembre de 1987, cuando asume
como gobernador € justicialista Julio César Humada, quien reivindica el
protagonismo de las mujeres en e espacio politico provincial. El
antecedente de Maria Eva Duarte de Peron estaba muy presente 'y vivo en
lo que respecta a papel de las mujeres en e espacio publico, como
justicia social y no como concesion patriarcal. Evita encarnaba la
continuaci6n de la lucha de muchas otras mujeres que ya desde principios
del siglo XX en Argentina exigian su reconocimiento como sujetos
politicosy sociales.

En 1988 se crea el Ministerio de Bienestar Social, la Mujer y la
Juventud, una cartera que resultaba novedosa en €l paisy en la provincia,
a incorporar explicitamente a nivel ministerial un érea especializada en
la problemética de la mujer y de los jovenes. Fue una decision politica
acertada y progresista, ya que la tematica de la mujer comenzaba a tener
espacio propio en la agenda publica nacional, como parte del proceso de
reivindicacién de los derechos humanos, tras la recuperacion de la
democracia en 1983.

Otro espacio donde claramente aparece en la agenda publica la
temética de la mujer en Misiones es en relacion a la creacién e
integracién del Consgjo Provincial de la Mujer. Por iniciativa del
gobierno nacional que asume e 8 de Julio de 1989, se promueve en cada
provincia la creacion de Consejos Provinciales de la Mujer. En Misiones,
se conformé con dos mujeres representantes de cada uno de los 75
municipios de la provincia, que debian ser designadas por los intendentes.
En su primera asamblea, el Consgjo Provincial de la Mujer, dependiente
de la Subsecretaria de la Mujer, aprueba el Programa Casa de la Mujer,
cuya sede central se inauguré e 18 de Diciembre de 1989. Tenia por
finalidad constituirse en una estructura aglutinante de las mujeres, es
decir, un espacio fisico, politico y social donde podian converger
abiertamente, especialmente las que tenian experiencia de trabajo
comunitario con comedores, distribucion de bonos solidarios,
comunidades eclesiales, docencia o militancia politica, entre otras.

En lo que hace a la problematica de la violencia hacia las
mujeres en el dmbito familiar y su instalacién como cuestion en la agenda
publica, en Misiones se configura en sentido inverso al proceso seguido
en la agenda internacional y Argentina desarrollado anteriormente. En
efecto, contrariamente a lo que habia ocurrido a nivel internacional y
nacional, donde la lucha de los movimientos feministas y de las
organizacionales sociales de mujeres habian instalado €l problema de la
violencia hacia las mujeres como cuestion en el espacio publico y luego
de varios afios de lucha logran instalarlo en la agenda de los organismos
internacionales y de los gobiernos, en Misiones la cuestion se instala
desde & Gobierno y a partir de dicha accion la poblacién comienza a
tomar conciencia del problemay a demandar laintervencién creciente del
Estado en el mismo.
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3. La violencia hacia las mujeres como objeto de politicas
publicas

¢COmo se transforma la cuestion de la violencia hacia las mujeres
en el &mbito familiar, en objeto de politicas publicas en Argentinay en
Misiones? Ante todo, ¢qué entendemos por politicas publicas? No hay
consenso entre 1os autores respecto a una definicion Gnica en este tema.
Para algunos, se resume en “la accion de las autoridades publicas en el
seno de la sociedad” (MENY; THOENING, 1992). Para otros (OSLAK;
O’'DONNEL,1982), las politicas publicas deben ser entendidas como un
proceso de doble via: hacia la sociedad y hacia €l interior del propio
Estado. Por un lado, tiene incidencia en la toma de posiciones que
asumiran otros actores sociales y, por otro, generan procesos a interior
del propio Estado, a través de repercusiones verticales y horizontales que
se manifiestan en la asignacion de competencias y recursos a quienes
estardn a cargo del disefio y e€ecucion de esta politicas. Estos
movimientos en el Estado producen nuevas politicas y estructuras
especializadas que, a su vez, generan nuevas redefiniciones de las
politicas. En todo este proceso, se abren espacios para la interrelacién
entre el Estado y la sociedad.

Medellin Torres relaciona las politicas publicas con €l concepto
de régimen politico, definido como la forma de ejercicio del poder
politico y de relacion entre el estado y la sociedad (CARRETON, 1995).
Esto implica que las politicas publicas dan cuenta de un determinado
grado de conflicto en la sociedad y que expresan el grado de control que
tiene el gobernante sobre el aparato estatal. Para este autor,

las politicas revelan y especifican la puesta en juego de un
proyecto de direccién politica del Estado y la sociedad que se
gobierna y un proyecto de direccion ideoldgica acerca de como
debe moldearse € Estado para que interactie con la sociedad y
viceversa (TORRES, 1997).

En una forma extensa, Cristina Diaz define la politica publica
como un

proceso social complgjo, a lo largo del cual es posible ver
desagregados en su accionar a los sectores de |os aparatos estatal es
y a sectores de la sociedad, que bajo formas institucionalizadas y
en torno a una cuestion, configuran campos de relaciones sociales
(relaciones de poder, que implican relaciones de fuerza en la
produccion instrumental y simbdlica) al adoptar sucesivas tomas
de posicién y actuar en consecuencia, transformando |a realidad”
(DiAZ, 1997).

Como sostiene Marcela Rodriguez (2002), la relacion entre

politicas publicas y género es un fendmeno muy reciente en nuestro pais.
En efecto, las politicas publicas en todos los ambitos han sido disefiadas,
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elaboradas y ejecutadas por los grupos que detentan mas poder en la
sociedad. En este sentido, las voces, las ideas, los valores y las
experiencias que han transcurrido fuera de los caminos en los cuales €
poder transita, no han sido tenidos en cuenta por estas politicas publicas.
Las mujeres, hasta no hace mucho, han sido relegadas sisteméticamente
del ambito de lo politico, principamente de la esfera de toma de
decisiones. Esta autora sostiene

La incorporacion de la equidad de género como tema de debate y
de politicas plblicas es € resultado de un largo proceso social y
politico. S6lo a partir del reconocimiento y la critica respecto de la
construccion cultural, social, politica y econdémica de las
desigualdades entre los géneros se comenzd a pensar en la
necesidad de politicas publicas que incorporen esta dimensién”
(RODRIGUEZ, 2001).

Lacuestion de las politicas estatales y las mujeres debe superar la
mera atencion de sus necesidades y demandas en un contexto
determinado. En este sentido, se han diferenciado las necesidades
précticas de género de las necesidades estratégicas de género®. Asi se ha
considerado que las necesidades practicas de género se refieren a aguellas
relacionadas con los roles tradicional es que las mujeres desempefian en la
sociedad, tales como los de madre, esposa, ama de casa. En este caso, no
cuestionan los estereotipos y roles establecidos ni la situacién socia de
subordinacién de la mujer que €ellos conllevan. Se trata de necesidades
gue surgen en relacion con las condiciones de la vida cotidiana de las
mujeres, en general en situacion de inferioridad, de pobreza, de falta de
servicios bésicos, entre otros.

Por su parte, las necesidades estratégicas de género claramente
aluden ala situacion de desigualdad de género, ala diferencia jerérquica
entre varones y mujeres en distintos ambitos de la sociedad, ala division
sexual del trabajo, ala falta de acceso a poder en lo publico, entre otras
cuestiones. Las politicas publicas que apuntan a estas necesidades
proponen la transformacion de estructuras politicas, sociales, econémicas
y culturales, con €l fin de garantizar la plena y activa ciudadania de las
mujeres, fortaleciendo su autoestima, promoviendo su empoderamiento,
para que puedan elegir y materiaizar libremente sus planes de vida, para
que puedan hacer oir sus voces en € debate publico, para que se
construyan los cimientos de una sociedad mas igualitaria, equitativa y
justa.

Por eso, cabe distinguir aqui las politicas dirigidas a las mujeres
del concepto de politicas publicas con perspectiva de género. De acuerdo
con Patricia Gomez (1997)

3 Ver, en este sentido, Guia para la formulacién y ejecucién de politicas municipales

dirigidas a mujeres, Red Mujer Héabitat América Latina — HIC, CICSA UNIFEM
Oficina Regional paraBrasil y Cono Sur, 2000.
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las politicas publicas dirigidas a las mujeres no necesariamente
conllevan una perspectiva de género, dado que no siempre dan
cuanta del proceso diferencial de sociaizacién entre varones y
mujeresy sus consecuencias en € desarrollo de losindividuosy de
lacomunidad. Mas bien, parten de practicas asistencialesy muchas
veces son entendidas y eecutadas como acciones puntuales
dirigidas a una poblacién determinada. En € mejor de los casos,
las mismas son formuladas a través de un proceso participativo
con las mujeres de la comunidad en cuestion y otras tantas llevadas
a la practica por este grupo social. Sin embargo, €llo no
necesariamente da lugar a cambios en las relaciones sociales vy,
muchas, veces, estas politicas se encuentran “arrinconadas’ en
algun lugar del organigrama estatal” (GOMEZ, 1997)

Como sostiene Marcela Rodriguez (2001), basicamente se trata
de formas asistenciales de intervencion estatal, donde la mujer no resulta
sujeto autébnomo de derecho ciudadano sino intermediaria entre los
programas sociales y sus familias (PROVOSTE, 1995). En otros casos, €
factor que resulta central en estas politicas es la situacion de pobreza, sin
tener en cuenta la condicion de género ni € desarrollo de su autonomia o
empoderamiento.

Por su parte, las politicas puablicas que incorporan las
perspectivas de género, parten de las premisas de que las instituciones
estatal es son participes de la construccion politicay social de los géneros
y, por lo tanto, pueden combatir la inequidad y la desigualdad entre
varones 'y mujeres. Estas politicas se plantean en un contexto més amplio
tendiente a optimizar y promover una mejor calidad de vida para todos y
todas, a través del pleno gercicio de la ciudadania. Parten de una
concepcién basada en el respeto de las mujeres como sujetas sociales
activas y participativas en el desarrollo. Las politicas de género conciben
a las mujeres no como un sujeto homogéneo susceptible de asistencia,
sino como ciudadanas que son portadoras de derechos y en tanto
miembro de lacomunidad politica (Rodriguez, 2001).

Con la creaciéon del Consegjo Nacional de la Mujer en 1991, este
organismo concentra la tarea de disefio de politicas publicas en torno ala
cuestion de la violencia hacia las mujeres en € ambito familiar. Una de
las acciones es la elaboracion, en forma coordinada con UNICEF
Argentina, de los manuales que componen la Serie “La violencia contra
las mujeres en el ambito de las relaciones familiares' destinada a
profesionales y personal de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, con e objetivo de brindar informacién y difusion de
modalidades para la intervencién en casos de violencia. Otra accion es la
elaboraciéon ddl proyecto de la Ley Nacional N° 24.417 de violencia
familiar: El organismo participd activamente en las negociaciones y
reuniones parlamentarias paralograr su sancion afines de 1994.

La reforma de la Constitucion Nacional de 1994 incorpora a su
texto diversos tratados internacionales de derechos humanos, entre los
gue se encuentra la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
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Formas de Discriminacion contra la Mujer. Este instrumento reafirma y
garantiza el derecho de todas las mujeres a una vida libre de violencia. A
partir del afio 2000, se crea en €l Consgjo Nacional de la Mujer un érea
denominada Prevencion de la Violencia contra la Mujer, lo que significé
Ilevar adel ante acciones més especificas en esta problemética.

En la provincia de Misiones se implementa en 1988 desde la
Subsecretaria de la Mujer, dependiente del nuevo Ministerio de Bienestar
Social, la Mujer y la Juventud, el Programa de Prevencion de la
Violencia Familiar y Asistencia a las Victimas. Hasta ese momento,
como se expuso anteriormente, la violencia hacia las mujeres en €
ambito familiar no estaba visibilizada como problema social. Si bien
existian numerosos casos de maltrato de toda indole, esto no era
visibilizado como problema por la poblacion ni por las instituciones
sociales. Todavia no se habia tomado conciencia sociamente de la
existencia y de las graves consecuencias del problema, a pesar de que
afectaba a una gran parte de la poblacién, especialmente alas mujeresy a
los nifios.

El Programa de Prevencién de la Violencia Familiar y
Asistencia a las Victimas incorporé un servicio telefénico gratuito de
emergencia conocido como Linea 102, con cobertura en todo €l territorio
provincial, que permitié la denuncia de numerosos casos de violencia
familiar. Esta linea gratuita fue difundida con e eslogan ElI Nimero de
los Nifios, lo que favorecié la rapida instalacion en el imaginario social
como un dispositivo de denuncia eficaz, tanto de prevencion como de
asistencia a las victimas de violencia. Esto posibilitd un acelerado
proceso de visibilizacién social del problemay desencaden6 un volumen
tal de denuncias y de demandas de atencion de casos, que desbordd la
capacidad operativa de los organismos publicos, que no contaban con la
capacitacion especifica ni con los recursos necesarios para abordar la
problematica.

El Programa de Prevencién de la Violencia Familiar y
Asistencia a las Victimas se apoya en una estructura administrativa con
nivel de Departamento dependiente de la Subsecretaria de la Mujer. Con
esta estructura minima funciona durante toda la década de 1990,
transforméndose recién en el afio 2004 en la Direccion de Violencia
Familiar y Género. No obstante esta jerarquizacion institucional, €l
Programa nunca contd con presupuesto propio, ni con Otros recursos
humanos y materiales basi cos para un adecuado abordaje del problema.

Entre las principales lineas de trabajo desarrolladas, se destacan
las acciones de contencién y asesoramiento a las victimas, las visitas
domiciliarias para la constatacion de los casos denunciados
telefénicamente, la intervencién y seguimiento de los casos denunciados,
la elaboracion de informes socioambientales y psicoldgicos con fines
judiciales, laterapia psicol 6gica, l0s grupos de autoayuda, la capacitacién
a los miembros de organismos pulblicos e instituciones sociales, las
campafas de difusion y sensibilizacion através de |os medios masivos de
comunicacion social, el asesoramiento legal y, fundamentamente, la
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presencia en todo tipo de eventos publicos, reuniones, encuentros,
congresos, conferencias y otros, reivindicando el derecho de las mujeres
y delos nifiosavivir sin violencia.

El 5 de Septiembre de 1996, la Camara de Representantes de la
Provinciade Misiones, sancionalaLey 3325 de Proteccion alas Victimas
de Violencia Familiar. Se trataba de una réplica de la Ley Naciona
24417 referida anteriormente. Se firma ademas un Convenio de
Colaboracion Reciproca entre los Ministerios de Bienestar Social, la
Mujer y la Juventud, de Cultura y Educacion, de Salud Publica, de
Gobierno y € Poder Judicia de la Provincia de Misiones, con € fin de
crear €l dispositivo interingtitucional minimo para atender los casos de
violencia denunciados. Por la imposibilidad de abordar todos los casos
denunciados en la provincia, se ponen en marcha varias redes
municipales y de organizaciones no gubernamentales, para la contencion,
asesoramiento y derivacion de las victimas de violencia familiar.

En e afio 2003 se crea la primera Comisaria de la Mujer en la
ciudad de Posadas, como experiencia novedosa en la materia. Sin
embargo, esta dependencia no cuenta con profesionales especializados en
la problemética de la violencia hacia las mujeres en el ambito familiar ni
tampoco con los recursos materiales suficientes como para atender las
denuncias radicadas. En el afio 2005 toman estado parlamentario dos
proyectos de ley de modificacion de la Ley 3325, con €l fin de ampliar su
alcance y mejorar sustancialmente e mecanismo procesa para la
tramitacion de denuncias y la actuacion de los funcionarios publicos,
policiales y judiciales, en los casos de violencia familiar. En Noviembre
del afio 2007 finalmente se sanciona la Ley 4405, mejorando de manera
sustancial la Ley 3325. Actualmente el poder gecutivo de la provincia se
encuentra reglamentando dichaley.

Estas politicas publicas, tanto a nivel nacional como provincial,
se encuentran mas en etapa de gestacion que de disefio y gjecucion. Tanto
anivel nacional como provincial, los casos de violencia hacia las mujeres
en el ambito familiar, que toman estado publico, son cada vez méas
aterradores e impactan fuertemente en el tejido social. Sin embargo, esta
cuestion tan dramatica sigue instalada solamente en la agenda sistémicay
a lo sumo gubernamental, sin transformarse en agenda politica que
efectivamente implique acciones y recursos direccionados rea y
efectivamente a transformar |a realidad. Es indudable que en este tipo de
politicas se pone en evidencia un tipo de relacién distante y desaprensiva
del Estado con la sociedad y del Estado con sus propios funcionarios y
aparatos administrativos. Ponen en evidencia también un tipo de
direccién politica e ideolégica de falta de compromiso y ausencia del
Estado en este campo.

Conclusién

Todavia no hay una clara politica publica en relacion a la
violencia hacia las mujeres. Si bien como se ha dicho, Argentina ha
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ratificado algunas de las Convenciones méas importantes, especialmente la
de Belém do Parg, todavia no se puede establecer que se hayan dado
pasos importantes para traducirla en realidad por parte del Estado. Si bien
pueden destacarse algunos logros, se trata de logros més generales en
relacion a la vishilizacion de la violencia y la asuncion de
responsabilidades limitadas a nivel estatal y social. Falta transformar la
agenda estatal en agenda politica, es decir, pasar de los meros enunciados
de intenciones a la accién politica real y efectiva, con la cua se
identifican alas politicas publicas (MENY; THOENIG, 1992)

En el tema de la violencia hacia las mujeres, en una perspectiva
histérica més larga, las iniciativas a nivel estatal, tanto nacional como
provincial y municipal, no tienen aln la envergadura ni el impacto que la
realidad de la violencia hacia las mujeres en el ambito familiar exige.
Més aln, comparativamente, han al canzado mayor desarrollo en cuanto al
abordaje de esta problemética, € conjunto de organizaciones no
gubernamentales. No se han destinado los recursos publicos en €
volumen que el problema requiere, por su gravedad e impacto en el
entramado social.

En las instancias gubernamentales, los programas y servicios
suelen estar sujetos a modificaciones y cambios ligados a factores de
indole politico-partidaria, que muchas veces anteponen objetivos
ideol6gicos y estratégicos a los objetivos de una politica publica con
perspectiva de género. Esto se manifiesta en |os momentos de cambios en
la administracién gubernamental: muchos servicios son sometidos a
cambios que no siempre coinciden con cuestiones técnicas o de
funcionamiento del servicio o programa.

Se ha podido demostrar en este trabgjo las tres dimensiones o
procesos sociales basicos en relacion con e fendbmeno de la violencia
hacia las mujeres en el ambito familiar. En primer lugar, su larga
trayectoria histérica como tal, hasta transformarse recién en la segunda
mitad del siglo XX en un problema social. Esto da cuenta de la lentitud
de cambio de algunos procesos sociales, mas alin tratandose de procesos
gue involucran directamente a las mujeres. Nada ha sido fécil para las
mujeres en ningun momento de la historia. Nada ha sido gratuito, sino
que por € contrario han sido largas, penosas y tragicas las luchas de las
mujeres por sus reivindicaciones mas € ementales, casi de sentido coman,
tales como ser reconocidas socialmente como alguien y dejar de ser algo
gue se puede manipular y disponer alegremente.

En segundo lugar, las luchas por instalar el problema en la
agenda de los organismos internacionales, que son los que construyen los
discursos que adoptan las naciones. Nada existe socialmente, a menos
gue esté en € discurso dominante construido desde estos organismos que
detentan un enorme poder politico e ideoldgico. Habia que instalar €l
problema como una cuestion social que atrgjera la atencion del poder
politico. Luego, pasar del discurso de los organismos internacionales a
constituir una cuestion en las agendas nacionales de los paises miembros.
En Argentina, este proceso se inscribié en e resurgimiento de la
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democraciatras el estrepitoso fracaso militar de las Malvinasy la cruenta
represion vivida en el pais. En Misiones se instala desde €l poder politico
por mera extension del proceso naciona e internacional, no por alguna
demanda social o por accion de las propias mujeres.

En tercer lugar, la escasa presencia del Estado en materia de
politicas publicas en esta cuestion. Esto da cuenta de la enorme distancia
gue existe entre el Estado y los problemas reales y significativos que
afectan directamente a los ciudadanos. No se ha puesto suficiente
voluntad politica ni se han volcado suficientes recursos publicos para
atender € grave problema de la violencia hacia las mujeres en el &mbito
familiar. Sigue siendo una gran asignatura pendiente y una gran deuda
social de la democracia. Tal vez podria argliirse que se trata de una
cuestion muy reciente y de no muy larga data. Con este criterio, deberia
esperarse tal vez algunos siglos més, tal vez algunas cuantas muertes
mas. Se trata en realidad de una cuestién ideol dgica de toma de posicién
ante laviday ante los méas elemental es derechos humanos.

Abstract: Although violence against women is as old a phenomenon as human
existence itself, it took several centuries for its private connotations to be
replaced by a rapidly expanding establishment in the public space, from the
second half of the 20th century, by the political action of feminist movements.
How does the process go, that turns this phenomenon into a social problem and
then inserts it as a prioritary issue into the agenda of international organizations
and national governments, and finally turns it into an object of public policies?
This paper presents a historical survey of this process.

Key words: violence; gender; public policies.
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