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Resumo: O presente artigo objetiva analisar teoricamente o termo “vinculo” empregado no contexto da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Como metodologia, foi utilizada a analise de contetdo de
cartilhas e documentos parametrizadores da politica, sendo as categorias de analise definidas a partir de sua
emergéncia nos documentos analisados. Observou-se a presenga nos documentos de quatro sentidos para
o vinculo: (1) vinculo como elo/ligacio (estabelecido entre os usudrios do setvigo e os profissionais); (2)
vinculo como objeto (avaliado pela politica através de alguns dispositivos); (3) vinculo como meio (utilizado
para desenvolver agdes dentro da politica), e (4) vinculo como resultado (um fim a ser atingido pelos
profissionais e pela politica de assisténcia social). Desse modo, conclui-se que o vinculo abordado na PNAS
¢ um termo polissémico e necessita ser melhor compreendido, pois impacta diretamente na metodologia,
nas ferramentas e nas acOes de trabalho dos técnicos que operam a politica no cotidiano.
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Abstract: This paper aims to theoretically analyze the term “bond” used in the context of the National
Social Assistance Policy (PNAS). As a methodology, content analysis of booklets and policy parameter
documents was used, with the analysis categories defined based on their emergence in the analyzed
documents. The presence of four meanings for the bond was observed in the documents: (1) bond as a
link/connection (established between service users and professionals); (2) bond as an object (evaluated by
the policy through some devices); (3) bond as a means (used to develop actions within the policy), and (4)
bond as a result (an end to be achieved by professionals and social assistance policy). Therefore, it is
concluded that the link addressed in the PNAS is a polysemic term and needs to be better understood, as it
directly impacts the methodology, tools and work actions of technicians who operate the policy in their daily
lives.
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Introducgao

O debate acerca dos direitos sociais no Brasil passou por diversos momentos ao longo da historia,
desde a promulgacdo de leis sociais que atendessem questOes emergenciais, necessidade de controle e
mesmo desarticulagdo politica até a construcdo de praticas de assistencialismo realizadas de modo
intermitente e descontinuado. Tal percurso deixou suas marcas e herangas no processo de construcio das
politicas sociais no pafs, possibilitando o surgimento de uma luta pelos direitos de cidadania.

A Constitui¢do Federal de 1988 foi um importante marco que implicou em avancos progressistas
relativo a esses direitos pois, a partir de entdo, o Estado sofre uma mudanca significativa em seu papel e
funcio, passando a se responsabilizar e priorizar os individuos e familias desprovidas de direitos, dando
inicio a um novo modelo de politicas sociais no Pais (Scott ez al, 2019). Tal proposta tem por objetivo
assegurar os direitos minimos sociais para os individuos, bem como enfrentar a condigdo de exclusio social
(Romagnoli, 2015).

Vale ressaltar que, a utilizagdo do termo “minimos sociais” vem sendo discutido por varios autores
de forma critica, porém, seu uso é expresso na LOAS e na PNAS. Conforme aponta Pereira (2011), indicar
a defesa e garantia de “minimos sociais” requer uma cuidadosa reflexdo, pois, minimo pode ter uma
“conotac¢io de menor, de menos, em sua acep¢do mais intima, identificada com patamares de satisfacéo de
necessidades que beiram a desprote¢ao social” (p. 26), tal como propoe a ideologia neoliberal. Ja o conceito
de “basico” (referente a provisdo de necessidades basicas) difere de minimo, expressa algo fundamental,
primordial, que tem como objetivo uma base de sustentagio e, por isso, requer investimentos sociais. Nas

palavras da autora:

[..] para que a provisio a provisio social prevista na LOAS seja compativel com os
requisitos das necessidades que lhe dio origem, ela tem que deixar de ser minima ou
menor, para ser basica, essencial, ou precondi¢do a gradativa otimizacdo da satisfacdo
dessas necessidades. S6 entdo sera possivel falar em direitos fundamentais, perante aos
quais todo cidadao ¢ titular, e cuja concretizacdo se dad por meio de politicas publicas
correspondentes (Pereira, 2011, p. 27).
A partir da Constituicao de 1988, constitui-se o tripé da seguridade social — formado pela Assisténcia
Social, Saude e Previdéncia Social - configurando-se como um relevante passo no percurso da defesa e
ampliacdo de direitos no pais, além de uma alteragdo significativa do papel e funcio do Estado que passa a
ter a prerrogativa de legal de atuar em prol e em defesa dos direitos sociais.
Apesar da regulamentagao legal, a partir de 1990, Behing e Boschetti (2011) explicam que ocorreu
um grande retrocesso nos principios da Assisténcia Social propostos na Constitui¢io e uma retracio no
papel do Estado que transferiu suas responsabilidades novamente a sociedade, sob a justificativa do

voluntarismo e da solidariedade ao préximo, vinculo com as organiza¢des sem fins lucrativos via filantropia

e um retorno a familia enquanto entidade protetiva primaria. Assim, observa-se que, mesmo com as lutas e
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os avancos alcancados, a Constituicao Federal ndo necessariamente materializou muitos de seus objetivos,
visto que, para tanto, seriam necessarios investimentos politicos efetivos.

Mesmo nesse contexto desfavorivel, em 1993, temos a promulgacio da Lei Federal n® 8742/93 -
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) que consolidou a Assisténcia Social como uma politica publica,
delineando o campo dos direitos a serem garantidos, a responsabilidade estatal e a universalizacio dos
acessos o que também foi reiterado, anos mais tarde, na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).
Instituida em 2004, a PNAS reforga essa batalha pelos direitos de cidadania definindo as pessoas, a familia
e suas circunstancias como trés vertentes de protecio social, agindo na prevencio e enfrentamento de
vulnerabilidades sociais (Brasil, 2004).

Em 2005, ¢ formalizado o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), tornando-se um novo
modelo de gestdo da PNAS, possuindo a centralidade nas familias, na organizagdo de a¢des, beneficios e
servicos, baseado no trabalho nos territérios, ou seja, no espago social onde seus usuarios vivem. Assim, “o
SUAS materializa o conteido da LOAS, cumprindo no tempo histérico dessa politica as exigéncias para a
realizacio dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social”
(Brasil, 2004, p. 39).

Desde entdo, foram produzidos diversos materiais que formatam o trabalho previsto na PNAS,
expressando os objetivos e diretrizes da politica, bem como parametrizagdes que funcionam como suporte
aos profissionais que atuam nessa area. Com esse fim, os documentos trazem diversos conceitos chaves que
permeiam as agdes e visdo proposta para a Politica Nacional de Assisténcia Social sendo um dos mais
relevantes e recotrentes o termo “vinculo”.

Como apontam Rodrigues, Guareschi e da Cruz (2013) a questao do vinculo estd frequentemente
presente nos documentos relativos a Politica Nacional de Assisténcia Social, constituindo um elemento de
extrema importincia, para a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria, sendo quase um
imperativo. Encontra-se sempre relacionado a palavras como o par fragilizacao-fortalecimento, antes de ser
adjetivado por termos como familiar, social e comunitario. Tal elemento encontra-se expresso nos
documentos, uma vez que “o fortalecimento dos vinculos familiares e a defesa e promogio do direito a
convivéncia familiar e comunitaria sao metas que perpassam todas as normatiza¢oes da politica nacional de
assisténcia social” (Brasil, 2012, p. 89).

Rodrigues (2017) pontua que o tema relativo ao vinculo se materializa na PNAS no aspecto fisico
e pratico atravessando os diferentes servicos previstos, além de incidir diretamente sobre a metodologia de
trabalho dos técnicos que atuam nos dispositivos da politica.

O termo “vinculo” aparece desde o documento proponente da PNAS em 2004, quando ¢é indicado
a qual publico a politica se propde a atender qual sejam, “|...] cidaddos e grupos que se encontram em
situacoes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de

vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; [...]” (Brasil, 2004, p. 33, grifo nosso).
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Ainda, no decorrer de outros documentos produzidos nos anos seguintes, o termo “vinculo”
continua a ser citado fazendo referéncia, por exemplo, ao que necessita ser superado pela politica em suas
diferentes frentes de atuacio. Assim, define-se que “[...] o fortalecimento dos vinculos familiares ¢ a
defesa e promogio do direito a convivéncia familiar e comunitaria, finalidades da politica da assisténcia
social, sio um grande desafio” (Brasil, 2009, p. 12, grifo nosso), tornando-se principais operadores do
trabalho social proposto.

Em outros momentos, é possivel observar que o vinculo é definido enquanto meta a ser atingida,
visto que as segurancas afiancadas no ambito da assisténcia social objetivam “|...] principalmente, ao
fortalecimento de vinculos, a auto-estima, a4 autonomia, a0 protagonismo, a participacdo e a capacidade
de protecio das familias, individuos e comunidades” (Brasil, 2011, p. 16, grifo nosso).

Observa-se, portanto, a multiplicidade semantica do termo além de diferentes usos do mesmo nos
diferentes parametros da politica. Visando compreender como o termo se apresenta no contexto da PNAS,
este artigo busca analisar de que modo o termo “vinculo” é empregado no contexto da referida politica

publica e quais as possiveis implicagdes desse processo.

1. Metodologia

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa documental de cunho qualitativa. Segundo
Souza e Santos (2020), a pesquisa qualitativa preocupa-se com fatos sociais os quais demandam produgio
de significados e explicagio de sua producio a partir da rede de relagdes presentes na prépria sociedade.
Nesse sentido, trata-se de uma perspectiva de pesquisa que se debruca sobre as formas de percep¢ao do
mundo, os modos de comunicac¢io e de reconhecimento de situagdes-problema, o que implica no trabalho
com o universo de significados que nio podem ser reduzidos a operacionalizagio de varidveis (Minayo,
2001).

No que diz respeito a pesquisa documental, ela busca identificar informagbes factuais nos
documentos a partir de questdes ¢ hipéteses de interesse do pesquisador. Ela ““[...] parte do pressuposto de
que, por tras do discurso aparente, simbolico e polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar”
(Godoy, 1995 p.24). Assim, busca compreender as caractetisticas, estruturas, modelos e¢/ou discursos que
estdo por tras dos fragmentos de mensagens tomados como objeto de analise, permitindo que documentos
amplamente examinados por diferentes tipos de pesquisa posam ganhar novas e diferentes significagoes.

Segundo Kripka, Scheller e Bonotto (2015, p.245), “o estudo dos documentos é compreendido por
etapas que vao desde a escolha e coleta dos documentos até a sua analise [...|”. Em nossa pesquisa em
especifico, considerou-se como campo de investigacdo os documentos que parametrizam a Politica Nacional
de Assisténcia Social. Como critério de inclusio para a escolha dos documentos analisados, foram
delimitados documentos oficiais emitidos pelo Governo Federal que tiveram como objetivo parametrizar a

politica publica de Assisténcia Social. Enquanto intervalo temporal, definiu-se a partitr do ano de 2004
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(momento no qual a PNAS foi estabelecida oficialmente) até o ano de realizagdo da presente pesquisa
(2020/2021).

Como critério de exclusio, ndo foram considerados os documentos que nio trouxessem o debate
sobre o tema de pesquisa ou citassem diretamente o vinculo enquanto ponto de analise. Como resultado,
foram analisados os seguintes documentos: “Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS” (2004);
“Orientacoes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS” (2009); “Orientacbes Técnicas:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS” (2011), “Orienta¢oes Técnicas sobre
o PAIF” (2012) e “Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos” (2017).

Enquanto método de anilise, foi utilizada a analise de conteudo que "compreende técnicas de
pesquisa que permitem, de forma sistematica, a descri¢ao das mensagens e das atitudes atreladas ao contexto
da enunciagio, bem como as inferéncias sobre os dados coletados" (Cavalcante; Calixto; Pinheiro, 2014,
p-14). Nesse processo, como bem apontam Lima Junior ef al. (2021), para além do conteddo manifesto, o
pesquisador deve considerar o contexto, a utilizagdo e a funciao dos documentos.

Seguiu-se as etapas previstas conforme indicado por Bardin (1977), a saber, pré-analise; exploracio
do material, categorizagio (ou codificagio) e tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagdo. As
categorias de analise foram definidas a partir de sua emergéncia nos textos/documentos em analise, em
especial a partir do sentido observado empregado no uso do termo “vinculo” nos materiais analisados.

Em sintese, a partir desses pressupostos indicados, o trabalho de pesquisa constitui-se na andlise das
cartilhas e documentos parametrizadores produzidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)
referentes a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Buscou-se analisar os enunciados que comp&em
o discurso sobre o vinculo na PNAS, por meio da leitura de documentos oficiais da politica. Apds a leitura
geral de todos os documentos selecionados, foram definidas quatro categorias de andlise: vinculo como
elo/ligagao, vinculo como objeto, vinculo como meio e vinculo como resultado. Por fim, foram realizadas
leituras mais especificas para melhor compreensao do emprego de cada uma das modalidades de sentido

nos documentos analisados.

2. O discurso do vinculo nos documentos da Politica Nacional de Assisténcia Social

Quando nos debrucamos sobre a palavra “vinculo”, nota-se que ela é multipla e polissémica,
possuindo mais de um significado. Como ponto de partida, buscamos sua definicio em dois dicionarios
com fungbes diferentes. No Dicionario Michaelis Online, o vinculo é descrito como “O que ata, liga ou
aperta; atadura, liame, n6/ O que estabelece uma relacio légica ou de subordinacio/ O que liga
afetivamente duas ou mais pessoas; relagio, relacionamento” (Michaelis, s/p, gtifo nosso). Observa-se, em
vista disso, que o vinculo de uma maneira geral esta relacionado ao afeto que liga duas ou mais pessoas, um

elemento de relacio.
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Por sua vez, o “Dicionario critico: politica de assisténcia social no Brasil” (Rodrigues; Guareschi,
2016, p. 2906) assim define de forma mais especifica as no¢oes de vinculo e os desdobramentos para a Politica

Nacional de Assisténcia Social (foco do presente trabalho):

O vinculo, como ferramenta que possibilita ligar os sujeitos entre si (e entre as
coisas inumanas), nio ¢ um “dado natural”. Ele é produzido, ou seja, performado
pelas praticas que perpassam os diferentes campos do conhecimento que se detém ao
estudo da tematica (grifo nosso).

Percebe-se, de modo inicial, um significado de vinculo presente na PNAS: o vinculo como
elo/ligacio, definicio esta que é popularmente atribuida ao termo e que também ¢ trazida por dicionatios
comuns. O vinculo como elo/ligagdo entre os sujeitos, um atributo da condi¢io humana, é o ponto inicial
da nossa analise, se constituindo como o primeiro enunciado que compde o discurso do vinculo na Politica
Nacional de Assisténcia Social. A politica indica que: “[...| como ponto de partida propde-se o entendimento
de convivéncia e vinculos como um atributo da condi¢ao humana e da vida moderna, que se da entre sujeitos
de direito que se constituem a medida que se relacionam” (Brasil, 2017, p. 19).

Ha varios trechos, dispersos nos documentos, em que o vinculo ¢ citado como fator de conexdo
entre partes componentes na politica, podendo essas partes serem os usudrios, os profissionais, as familias,
o territério e o préprio servico em si, 0 que aponta para a pluralidade de ligagbes possiveis que cada usudrio
realiza na produgio de si enquanto sujeito.

Esta caracteristica mostra-se importante visto que ela incide sobre a proposiciao de praticas que
integram a dinamica do trabalho social proposto. Isso pode ser observado, por exemplo, na descri¢do do
processo de acolhida, parte das agdes do Servico de Protecio e Atendimento Integral a2 Familia (PAIF).
Afirma-se que ela “|...] constitui acdo essencial do PAIF, pois é quando ocotre o inicio do vinculo entre o
Servigo e a familia” (Brasil, 2012, p. 17, grifo nosso). Vé-se, portanto, uma preocupagiao do documento em
demarcar que essa ligagdo entre os envolvidos precisa ser construida, ndo estando garantida previamente
somente pela existéncia nem do equipamento, dos profissionais para atendimento ou da prépria politica.

Essa ligacdo entre os profissionais, os individuos e familias é um dos principais elementos que
qualificam a oferta de trabalho dos servicos ofertado no SUAS (Brasil, 2011). Para além da acolhida, esse
processo inclui a necessidade de compreensio do vinculo que existe entre as familias e o
territério/ comunidade em que vivem, para que seja possivel entender as vulnerabilidades existentes e como
supera-las (Brasil, 2012). Destaca-se aqui que o processo de entendimento acerca do vinculo demanda,
portanto, ndo apenas uma dimensio técnica, como também a compreensio de toda uma terminologia
especifica (territorio, vulnerabilidade) de modo ao profissional atuante na PNAS possa identificar e operar
na producio do vinculo.

Como explica Ilha ¢ al. (2014) o vinculo permite uma aproximagdo e envolvimento entre os

profissionais e os usudrios das politicas publicas, favorecendo a produgido de confianga, cuidado, partilha e
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troca de afetos, reinventando a relagdo entre eles. Segundo os mesmos autores, para promover o vinculo
entre profissional e usuario é preciso conhecer a realidade particular de cada individuo e familia, demonstrar
interesse pelo outro e proporcionar conversas com conteudo, trocas que tenham algum significado para os
individuos e familias. Dessa forma, a formacao de vinculo entre os usuarios e os profissionais ¢ um requisito
primordial para a atuacio no servico.

A partir do pressuposto da producio vincular, cabe perguntar que estratégias podem ser utilizadas
para realizar esse processo. Os documentos, por exemplo, indicam a necessidade de oferta e formagao de
grupos ou agles tertitoriais, sendo estes espacos, abertura de possibilidade de vincula¢do a novas pessoas
ou até o restabelecimento de vinculos com pessoas ou grupos que antes se relacionavam, desenvolvendo
assim, uma rede de apoio para o enfrentamento das dificuldades e vulnerabilidades.

Ha documentos que indicam filmes, poesias, musicas, relato de histérias, oferta de lanche e uma
escuta livre de estere6tipos como algumas das ferramentas e metodologias a serem utilizadas pelos
profissionais (em momentos como a recepgdo, a acolhida, grupos de convivéncia e acompanhamento
familiar) para auxiliar na construcio desse vinculo entre as partes ja citadas (Brasil, 2012).

Todos esses contextos e ferramentas visam a produgio intencional de um vinculo positivo, pois
uma vez que estabelecido entre o servico e os usuarios, profissionais e o publico da Assisténcia Social, ha
uma maior probabilidade de retorno e continuidade destes individuos aos equipamentos e dispositivos
previstos pela politica, acreditando serem estas as condi¢bes necessarias para o enfrentamento e a superagio
das vulnerabilidades vivenciadas.

Um segundo sentido atribuido ao vinculo aparece em diversos momentos nos documentos da
politica quando, por exemplo, apontam-se ferramentas e estudos que os profissionais realizam para obter
informacdes sobre a familia ou individuo de modo a analisar e avaliar as formas como as pessoas daquele
grupo ou territorio se encontram vinculadas. Nessa perspectiva, toma-se o vinculo como objeto.

Este tipo de investigacio, segundo o documento da PNAS, demonstra a ““|...] importancia de se
considerar as relagoes e os vinculos estabelecidos entre e pelas pessoas e grupos sociais, pois eles informam
suas condi¢bes de vida em sentido multidimensional” (Brasil, 2017, p. 32). Logo, o foco passa a ser a
investigacao dos padrdes relacionais das pessoas, a forma que essas redes de relagbes sao promovidas por
elas e com que forga influenciam suas a¢oes (Brasil, 2017).

O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) e a Busca Ativa, sio ferramentas citadas para
auxiliarem nessa compreensio sobre a dinimica do cotidiano do(s) usuario(s). O Cadastro Unico é um
conjunto de informagbes sobre as familias brasileiras em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Essas
informagoes sao utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos municipios para implementacido de
politicas publicas capazes de promover a melhoria da vida dessas familias (Brasil, 2009).

Por sua vez, a Busca Ativa, por sua vez, refere-se a procura intencional, realizada pela equipe de

referéncia do CRAS, das ocorréncias que influenciam o modo de vida da populacio em determinado
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territério. Tem como objetivo identificar as situagdes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o
conhecimento e a compreensao da realidade social, para além dos estudos e estatisticas (Brasil, 2009).

Nota-se que ambas as ferramentas permitem a compreensio de determinadas informagSes sobre a
realidade da familia, a cultura, valores empregados, as relacbes que desenvolvem dentro de seu territorio e
fora dele, e os vinculos sociais existentes (Brasil, 2009).

Realiza-se, com isso, um processo de avaliagio dos vinculos que determinada familia ou individuo
possui (estando eles fortes, fragilizados ou rompidos), com pessoas, instituicdes ou, 0 mais importante, entre
si, para determinar quais deveriam ser fortalecidos ou n2o. Os vinculos que, segundo a politica, sdo
considerados como positivos e propulsores de autonomia sao aqueles com énfase na dimensio intrafamiliar
e social/comunitiria. Nesse sentido, alguns elementos sio apontados como indicadores que demonstram
vinculos estabelecidos (como por exemplo, gostar, apreciar o outro e poder contar com a pessoa, agoes
solidarias ou de suporte entre parentes, vizinhos ou demais pessoas da comunidade) ou ainda como sinais
de necessidade de protecio especializada (como em casos de violéncia familiar, dependéncia quimica,
alcoolismo e criminalidade, por exemplo).

Rodrigues, Guareschi e da Cruz (2013, p. 14) colocam que ¢ através de toda essa investigacdo que
¢ realizada a respeito do vinculo que se delimitara a posicdo do sujeito em relagdo aos outros a sua volta,
incluido aqui os servicos e profissionais envolvidos. Nesse sentido, a prépria politica aponta “[...] que é
necessatio mapear as relacoes familiares para dimensionar quais precisam ser fortalecidas/intensificadas e
quais precisam ser restringidas (Brasil, 2017, p. 49).

Essa avaliacdo do vinculo servira de base para determinar os encaminhamentos realizados dentro
do proéprio sistema da Assisténcia Social, isto ¢, se o individuo/ familia devera ser atendido pelo servigo de
protecdo bdsica ou especial de média e alta complexidade, representados respectivamente pelos CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social).

Veé-se, portanto, que toda a estrutura de oferta institucional de servicos encontra-se baseada na
identificacio e descri¢do do que é entendido como um vinculo protetivo, indicando assim, a centralidade
do vinculo dentro da proposi¢ao da PNAS. Isso pode ser observado, por exemplo, na caracterizados dos

nfveis de protecio e os servicos:

Sio considerados servigos de protegio basica de assisténcia social aqueles que
potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos
e externos de solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da oferta de
um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializacio e o acolhimento,
em familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos (Brasil,
2004, p. 36, grifo nosso).

Além do mais, “sao considerados servigcos de média complexidade aqueles que oferecem

atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e
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comunitario ndo foram rompidos” (Brasil, 2004, p. 38, grifo nosso). Seguindo a mesma premissa, o

mesmo documento descreve que:

Os servigos de protegao social especial de alta complexidade sio aqueles que
garantem protecdo integral — moradia, alimentac¢do, higienizagio e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situagao de
ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario (Brasil,
2004, p. 38, grifo nosso).

E através do estudo e mapeamento das relacdes familiares e comunitarias, dos vinculos existentes
(ou nio) que toda a politica se configura e se baseia, sendo por meio da avaliagao desse objeto que é possivel
estabelecer o funcionamento da maquinaria da politica (atendimentos, acompanhamentos,
encaminhamentos) e, principalmente, as formas como traga e realiza acSes para que se atinjam os objetivos
previamente tragados por ela.

Isso nos aproxima da terceira concep¢io analisada. O vinculo é o meio pelo qual os técnicos de
nfvel superior (como assistentes sociais e psicologos), desenvolvem suas agdes praticas para cumprir com
os objetivos da politica. Isso significa que estes profissionais deveriam buscar através de suas atividades e
metodologia de trabalho, a constru¢io de determinadas modalidades de vinculo, para assim atingir os
objetivos da PNAS, como a superacio das situa¢oes de vulnerabilidades e desenvolvimento da autonomia.
Como aponta a politica [...], “as situagdes de convivéncia sdo tomadas como oportunidades que precisam
ser criadas, preparadas e a experiéncia ¢ o foco de analise ¢ entendimento” (Brasil, 2017, p. 56).

O documento propositor da PNAS, por exemplo, afirma que “a prote¢do social basica tem como
objetivos prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Ses, € 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (Brasil, 2004, p. 33, grifo nosso). Em outros

termos, ele é uma via para atingir uma finalidade.

A partir desse entendimento, os documentos descrevem uma série de agdes que poderiam
ser desenvolvidas para atingir tais objetivos, como “[...] a utilizacdo de atividades culturais,
tais como teatro, musica, danca, filmes, visita a museus, mostra de artes plasticas e
artesanatos, festival de comidas tipicas entre outros, além de sensibilizar a comunidade
para uma maior adesdo as agdes comunitarias [...|” (Brasil, 2012, p. 38, grifo nosso).

Encontramos na politica que o sentimento e capacidade para agir, bem como sentimentos de
valorizagdo e poténcia estdo para fortalecimento de vinculos, da mesma maneira que os sentimentos de
subordinac¢io e impoténcia estio para o isolamento social e fragilizacio de vinculos. Logo, o fortalecimento
de vinculos esta ligado a no¢do de ampliacdo das relagbes como base para a efetivagdo da cidadania.
Presume-se, assim, que é necessario criar condi¢des favoraveis — o fortalecimento dos vinculos - para que

haja o desenvolvimento de relagdes que possibilitem a autonomia do usuario (Brasil, 2017).
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[..] Assim, estimular o fortalecimento de vinculos significa também gatrantir espacos
participativos na tomada de decisio e fomenti-los como estratégia socioeducativa.
Significa experimentar a solidariedade e partilhar um mundo comum. [...] Intensifica-se,
pela via da participacio, a forte sinergia entre o traco politico e ético dos vinculos sociais,
pois tais manifestacGes, embora aparentemente menores, podem ser catalizadoras de
processos mobilizadores de acGes mais amplas, pois rompem fronteiras e limites
simbdlicos e de poder ao motivar uma agio responsavel consigo e com a coletividade
(Brasil, 2017, p. 28-29).

Portanto, dentro desse terceiro campo de sentido, o trabalho social atua a partir e com os vinculos.
Seu fortalecimento familiar e comunitario (nos aspectos positivos da politica) é¢ tomado como uma condi¢do
necessaria para que o usuario desenvolva autonomia e protagonismo, de modo a construir alternativas para
enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade em que se encontra, ampliando suas formas de resolugao
de conflitos (Brasil, 2012).

Ao que se refere a praxis psicologica, Ximenes, de Paula e Barros (2009) explicam que para atingir
os objetivos da politica, através do vinculo, os profissionais podem se orientar por alguns eixos principais,
sendo eles: familiarizagdo do contexto comunitario de atuagdo, identificagdo em conjunto com os usuarios
e profissionais sobre as necessidades e potencialidades da regido e do publico inserido, elaboragao e
construcido de trabalho coletivo e multidisciplinar. Para isso, pode-se utilizar de aportes com cardter
participativo, como: observacio-participante, pesquisa-participante, ac¢do-participante, além de
acompanhamento de grupos comunitarios. Essa metodologia visa contribuir com o trabalho social com
familias, potencializando a socializacdo dos grupos e das coletividades, visando a superagio de
vulnerabilidades, fortalecimento vinculares e desenvolvimento de autonomia.

Por fim, o quarto enunciado é essa nogao que integra todo o discurso de vinculo na PNAS,
enquanto uma finalidade da politica: o vinculo como resultado. Esse sentido também ¢ um dos mais
presentes, sendo desenvolvido em diferentes momentos, como por exemplo, no capitulo 5 do documento
intitulado “Concep¢io de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” (2017) no qual é expressa a definicdo
que sintetiza tal concepeio: “Convivéncia ¢ forma, vinculo ¢ resultado” (Brasil, 2017, p. 30).

Tal direcionamento estd entrelagado aos objetivos dos dispositivos da PNAS, quando ¢ afirmado,
por exemplo que, na protecio social basica, dentre os objetivos do PAIF, encontra-se a diretriz de fortalecer
os vinculos entre as diversas familias do territério (Brasil, 2012), ou ainda, na protecio social especial aponta-
se por objetivo a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios (Brasil, 2011). Ademais, quando “o
fortalecimento de vinculos é tomado como finalidade do trabalho social com indicadotes de tesultado”
(Brasil, 2017, p. 20).

Para se chegar a este resultado — a producio de um tipo de vinculo — a politica aponta o trabalho
com as emogoes, o afeto e as relacSes de apoio (como as estabelecidas entre o sujeito e algumas relagdes de
parentesco, com amigos, com grupos; algumas relagoes de trabalho, de cidadania, com os profissionais da

politica, e os territérios) como ferramentas que auxiliam nesse trabalho de produciao do vinculo.
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Outra metodologia de trabalho utilizada para alcancar o vinculo como resultado é a convivéncia
considerada como momentos de oportunidades, que precisam ser criadas, preparadas, por meio de
encontros e conversagoes, para que haja o desenvolvimento da autonomia e protagonismo dos usuarios da
politica. Cabe destacar a existéncia de um capitulo especifico no documento “Concepe¢iao de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos” (2017), Capitulo 6: “Convivéncia como processo e metodologia” que trabalha
com a convivéncia como ferramenta pata se alcancar o resultado do fortalecimento de vinculo. Assim, a
Politica Nacional de Assisténcia Social, a partir de diferentes fontes de documentagido, produz uma

especificidade:

[-..] a0 conceito de fortalecimento de vinculos ao toma-lo como resultado do trabalho
social, fazendo uma ligagdo efetiva com a perspectiva da vulnerabilidade relacional. Ou
seja, vinculos fortalecidos é o resultado do trabalho social que intervém nas situa¢oes de
vulnerabilidades relacionais, produzindo protecio socioassistencial (Brasil, 2017, p. 48).

Todo esse percurso deixa claro que a realizacio do vinculo como finalidade implica no
entendimento e operacionalizacao dos outros modos de enunciacao (elo/ligagdo, objeto e meio) por patte
dos profissionais que atuam na Politica Nacional de Assisténcia Social. Porém, tal multiplicidade e
complexidade dos usos do termo podem levar a prevaléncia de um sobre o outro, incorrendo em possiveis
equivocos e simplifica¢Oes.

De mais explicita, a politica realiza alguns apontamentos e questionamentos a respeito do vinculo

que estio ligados a produgio de resultados, dado que:

[...] para alcancar resultados, ¢ necessatio identificar as situacoes de fragilizacdo de
vinculos e como sio motivadas. Estio relacionadas com a auséncia de autoridade, com a
auséncia de afetividade? Ou seja, identificar as vulnerabilidades relacionais envolvidas na
demanda. Os indicadores ainda pretendem ser balizadores do que olhar para saber que
efeitos se pretende criar e como o trabalho social esta funcionando. Também devem
responder: em que medida o vinculo esta fortalecido? (Brasil, 2017, p. 66-67).

Ainda, no documento “Concepgio de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” (2017) em sua
secdo final, afim de concretizar a teoria exposta no documento, ¢ exposta uma situagio ilustrativa sobre o
trabalho social na PNAS com relagdo ao fortalecimento e a expensio dos vinculos relacionais, para isso eles
discorrem sobre um caso inventado de um adolescente e retratam com uma figura de um diagrama o campo
relacional do adolescente, permitindo que sejam identificadas as pessoas e os tipos de relacdes estabelecidas,

isto ¢é, vinculos dios frageis e conflituosos, quanto intensos e positivos.

Consideragdes Finais

A palavra vinculo ndo possui apenas um significado, ao contrario, é polissémica e versatil, e, ao ser

empregada no contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) essa caracteristica ndo seria
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diferente. Nesse sentido, este trabalho, teve como intuito compreender como o termo se apresenta no
contexto da PNAS, analisando de que modo o “vinculo” é empregado no contexto da referida politica
publica, a partir de quatro possibilidades: vinculo enquanto elo/ligagio, enquanto objeto, enquanto meio e,
por fim, enquanto resultado, ndo em um sentido de esgotar sua plasticidade, mas, sim de desbravar essas
quatro possibilidades que se materializam na PNAS e no cotidiano dos técnicos e usuarios dos servigos.

Compreendeu-se que o vinculo trata-se de um importante norteador do planejamento e das a¢des
da PNAS, pois ¢é através do estudo e mapeamento das relagdes familiares e comunitarias, dos vinculos
existentes (ou nio) que toda a politica se configura e se baseia, sendo por meio da avaliagdo desse objeto
que é possivel estabelecer o funcionamento da maquinaria da politica (atendimentos, acompanhamentos,
encaminhamentos) e, principalmente, as formas como traca e realiza acGes para que se atinjam os objetivos
previamente tracados por ela.

Nesse sentido, ¢ através do vinculo, enquanto objeto, que serdo realizados a insercio e
referenciamento dos usudrios e/ou familias nos servicos socioassistenciais, a depender se ele for avaliado
como fortalecido/fragilizado ou em vias de rompimento. Serd um elemento protagonista para a avaliacio
inicial, enquanto porta de entrada e, também, avaliacio continua durante o acompanhamento a ser realizado.
Assim, essa avaliagdo do vinculo servird entdo de base para determinar os encaminhamentos realizados
dentro do préprio sistema da Assisténcia Social, isto ¢, se o individuo/ familia devera ser atendido pelo
servico de prote¢do basica ou especial de média e alta complexidade

Jé o vinculo enquanto elo/ ligagdo, também se destaca na rotina dos setvigos socioassistenciais, pois
s6 ¢ possivel executar as a¢des previstas nos Planos de Acompanhamentos se existir o vinculo enquanto
ligacio/elo técnico-usudrio / técnico-familia, onde se estabelece uma confian¢a necessaria para se efetivar
as otientacoes, intervencoes e encaminhamentos. Para atingir o objetivo do vinculo enquanto elo/ligacio,
o profissional ira planejar, coletivamente, suas estratégias cotidianas que possibilitem a aproximagdao com o
usudrio, familia e territério.

Através dessas possibilidades de vinculo (elo/ligacio, objeto, meio e resultado), é possivel construir
caminhos coletivos para se atingir o vinculo enquanto finalidade/ resultado, como fortalecer os vinculos
entre as diversas familias do territorio e a reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios, sendo esses,
objetivos centrais da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Para finalizar, ¢ imprescindivel destacar que ndo compreendemos o debate sobre o vinculo como
algo pronto e acabado dentro do tempo presente e que o mesmo se faz dinamico e fluido. Assim, um
discurso s6 ¢ possivel de existir no tempo e espago que permite sua usabilidade, através de elementos que
permitirio ou nio sua existéncia. B tarefa das pesquisas (incluindo a psicolégica) compreender como a
Assisténcia Social, numa visao ampla, possibilitou a existéncia desse discurso e qual a visdo e interpretagao

que possui sobre o mesmo, entendendo como impacta na constru¢io e na efetivacio da politica.
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