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Resumo: Estudo com o objetivo de 
descrever a experiência dos exten-
sionistas do Programa de Extensão 
Ser Saudável no ano de 2021 nas 
ações de educação em saúde com 
temas relacionados à Pandemia 
promovidas nas Unidades Básicas 
de Saúde com gestão da Universi-
dade católica de Pelotas e nas es-
colas que pertencem às áreas de 
abrangência das mesmas. Os mate-
riais educativos foram elaborados a 
partir da demanda coletada nas ins-
tituições citadas. Foram elaborados 
folders explicativos para as escolas 
e 5 posts (publicações) para as UBS 
veicular nas suas mídias sociais. O 
material confeccionado para as es-
colas foi distribuído por meio dos 
grupos entre alunos e professores 
na ferramenta de mensagens e o 
material preparado para as UBS foi 
compartilhado conforme escolha de 
cada unidade. Por meio da elabora-
ção destes materiais educativos foi 
possível levar educação em saúde 
mesmo em momentos de restrição 
social pela Pandemia COVID-19.
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INTRODUÇÃO

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICO-METODOLÓGICA

A Universidade Católica de Pe-
lotas (UCPel) caracteriza-se como 
uma instituição comunitária visto 
que ausculta os interesses, pro-
blemas e anseios da comunida-
de circundante, interessa-se pelo 
encaminhamento das soluções 
dessas questões, defende o direi-
to universal à educação e busca 
sempre mais a qualidade do seu 
ensino (UCPEL, 2016). A ação ex-
tensionista na UCPel é compre-
endida como a prática acadêmi-
ca que interliga a universidade 
nas suas atividades de ensino e 
pesquisa com as demandas da 
comunidade, possibilitando a 
formação de profissionais aptos 
a exercer a sua cidadania (UCPel, 
2018), características essas pre-
sentes no Programa Ser Saudá-
vel, criado no ano de 2021 com 
o objetivo de levar educação em 
saúde de forma objetiva e simpli-
ficada até a população. 

Inicialmente contatamos as 
Unidades Básicas de Saúde (UBS) 
administradas pela Universidade 
Católica de Pelotas e algumas 
escolas localizadas na área de 

abrangência das mesmas, sendo 
elas: as UBS CAIC – Pestano, Fá-
tima, Areal, Py Crespo, União de 
Bairros e UBS Sanga Funda; e as 
escolas: Escola Municipal de En-
sino Fundamental Raquel Mello, 
Escola Municipal de Educação In-
fantil Francisco Caruccio e Escola 
Estadual de Ensino Médio Dr Jo-
aquim Duval. Com esse contato 
nosso objetivo foi de levantar as 
necessidades e demandas apre-
sentadas pelos profissionais e a 
população beneficiada por essas 
instituições, visto que, como cita 
MORAES, 2006, “a comunicação 
em saúde envolve mais do que 
a simples e mecânica difusão 
de informações valorizadas por 
profissionais. Esse processo re-
vela-se autoritário e incapaz de 
responder pelas demandas cole-
tivas que são plurais”.

O Programa possui suas pró-
prias mídias sociais que também 
fornecem conteúdo voltado para 
educação em saúde, atingindo 
um público diverso nas platafor-
mas digitais Instagram e Face-
book.

Trata-se de um estudo descri-
tivo, pautado no relato de experi-
ência vivenciado pelos extensio-
nistas do Programa Ser Saudável 
no ano de 2021, por meio do le-
vantamento de demandas com 
as Unidades Básicas de Saúde ad-
ministradas pela UCPel e escolas 
da mesma área, e posterior con-
fecção e compartilhamento do 
material através das redes sociais. 

O contato para adquirir as infor-
mações necessárias para elabora-

ção das atividades de educação 
em saúde foi realizado através do 
aplicativo de mensagens whatsa-
pp, com enfermeiros e médicos 
das Unidades Básicas de Saúde 
e corpo diretivo das escolas du-
rante os meses de abril e maio de 
2021, onde obteve-se ampla soli-
citação de abordagens referentes 
aos cuidados na pandemia. Desta 
forma buscou-se a estruturação 
de conteúdos, acessíveis àquele 
público, aptos a serem reprodu-
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zidos através de plataformas digi-
tais, buscando assim respeitar as 
medidas de controle à pandemia 
vigentes à época.

A escuta, nas salas de espera, 
permite a percepção das neces-
sidades de saúde trazidas pelos 
usuários, e, através das proble-
matizações e discussões, os pro-
fissionais têm a oportunidade de 
compreender que o cuidado não 
se dá na forma queixa-conduta, 
sendo importante um olhar am-
pliado do processo saúde-do-

Observando a individualidade 
de cada cenário, foram confeccio-
nados dois materiais semelhan-
tes, um folder explicativo para as 
escolas e 5 posts (publicações) 
para as UBS’s veicular nas suas 
mídias sociais. Ambos os ma-
teriais compunham gravuras e 
textos breves a fim de facilitar o 
entendimento e abranger as dife-
rentes faixas etárias.

O material confeccionado para 
as escolas foi distribuído pelas 
mesmas através dos grupos en-
tre alunos e professores na ferra-
menta de mensagens Whatsapp.

ença que abarque as múltiplas 
dimensões do viver (ANDRADE 
et al, 2021). O desafio presente 
foi aprimorar este já conhecido 
meio, em um momento em que 
preza-se pelo distanciamento, ao 
universo das tecnologias, bus-
cando abordar os assuntos de 
forma interessante, convidativa 
e resolutiva, visto que, somente 
quem escuta paciente e critica-
mente o outro, fala com ele, mes-
mo que, em certas condições 
precise falar a ele (FREIRE, 2021).

RESULTADOS

Figura 1 – Material 
confeccionado para as escolas
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Já o material preparado para 
as UBS foi compartilhado pelas 
mesmas em dois formatos a car-
go da escolha de cada unidade de 
acordo com sua rotina. O primeiro 
reuniu as 5 imagens em um único 
post, enquanto o segundo com-
partilhou as 5 imagens em 5 posts 
distribuídos dia a dia, durante uma 
semana (segunda à sexta).

Figura 2: Material confeccionado 
para a UBS - Parte 1

Figura 4: Material confeccionado 
para a UBS - Parte 3

Figura 3: Material confeccionado para 
a UBS - Parte 2

Figura 5: Material confeccionado para 
a UBS - Parte 4

Figura 6: Material confeccionado 
para a UBS - Parte 5
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Outros materiais produzidos 
pelo programa e veiculados em 
nossas mídias sociais foram tam-

bém compartilhados através das 
redes sociais das UBS, aumen-
tando o alcance ao público-alvo.

Figura 7: Post Instagram Ser Saudável 
- dia 27 de maio de 2021

Figura 8: Post instagram Ser Saudável 
- dia 10 de junho de 2021

Em busca realizada nas redes 
sociais das UBS constatou-se 
mais de 200 interações com o 
conteúdo, ademais não é pos-
sível mensurar quantas pesso-
as tiveram acesso ao material. A 

escola parceira nesse primeiro 
momento relatou que o material 
atingiu aproximadamente 485 
pessoas com faixa etária entre 06 
e 50 anos. Houve retorno positivo 
de ambas as equipes.

O isolamento e distanciamen-
to necessários nesse momen-
to de pandemia dificultam as 
ações de educação em saúde, 
pois as mesmas alcançam êxito 
maior quando realizadas de for-
ma presencial, validando os co-
nhecimentos e vivências dessa 
coletividade e agindo de forma 
a agregar experiências. 

Por meio da experiência vi-
venciada pelos integrantes do 
Programa Ser Saudável teve-se 

CONSIDERAÇÕES FINAIS

evidências da  contribuição dos 
temas abordados por meio da  
educação em saúde mesmo em 
momentos em que o contato di-
reto não foi possível, pelo retorno 
recebido das UBS, assim como 
das escolas envolvidas.  Seguiu-
-se os princípios da educação 
em saúde na elaboração dos 
conteúdos a partir da  consulta  
das demandas e a realidade da 
comunidade alvo o que conside-
ra-se de 
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